Focus op maatschappelijke meerwaarde
Ons kompas




Algemene toelichting
bij ons OndernemingsDoen

De 5 gekozen ontwikkeldoelen dragen bij aan onze visie:

ledereen telt mee en heeft recht op een gezond, duurzaam thuis! Er is geen
weging in het belang van de ontwikkeldoelen, omdat ze vaak samenhangen.
En partners ons dit meegaven. In ons plan noemen we SDG’s ontwikkeldoelen.

In documenten zoals inkoopbeleid, projectplannen, portefeuillestrategie en
begroting maken we de doorvertaling van ons OndernemingsDoen door aan
te geven welke keuzes bijdragen aan een specifiek ontwikkeldoel.

In deze beleidsdocumenten geven we ook kaders waarbinnen collega’s hun

werk kunnen uitvoeren. Er is altijd ruimte voor maatwerk.

Niet alles kan tegelijk. In eerste instantie sluiten we aan bij de doelen waar
we al aan werken. Daarna ontwikkelen we geleidelijk de andere doelen.

Bij de strategische doelstellingen noemen we een aantal concrete doelen.
Dit zijn eerste stappen om invulling te geven aan grote maatschappelijke
opgaven. Door te starten met deze concrete stappen geven we invulling aan

onze kernwaarde gewoon doen’.

Bij het uitwerken van de doelen in de praktijk benoemen we wat onze rol is
als woningcorporatie. Zo weten onze huurders en partners wat ze van ons

mogen verwachten.

Jaarlijks monitoren en actualiseren we de doelen op basis van onze ervaringen

en ontwikkelingen in de maatschappij.

Via de viermaandsrapportages en jaarverslagen verantwoorden we onze
activiteiten en wat deze bijdragen aan de ontwikkeldoelen. Zodat iedereen kan
zien wat we doen en welke resultaten we bereiken. Deze verslaglegging is waar
mogelijk via data, aangevuld met verhalen van collega’s, huurders en partners.

De ontwikkeldoelen staan niet los van elkaar. En bij de uitwerking houden we
rekening met de onderlinge verbanden.




Goede gezondheid & welziin iy

voor onze huurders, medewerkers en partners.

Strategische doelstellingen
Woningen met een gezond klimaat en groene buitenruimte.

Ontwikkelen van een visie op wonen, welzijn en zorg voor ouderen en aandachtsgroepen
in de toekomst.

Samenwerken met verschillende partijen met een gedeelde ambitie, te weten de verbetering

van het welzijn van mensen met een laag inkomen.
Medewerkers en huurders uitdagen om gezond te leven en dit ondersteunen.
Bij een gezonde relatie tussen huurders en medewerkers horen gezonde omgangsvormen

met respect voor elkaar. We stimuleren gelijkwaardig contact en begrenzen gedrag dat hier
niet bij past.




Geen armoede T
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Strategische doelstellingen
Betaalbare woningen en energie voor huurders.
Investeren en innoveren in duurzaamheidsmaatregelen om energiekosten betaalbaar te
houden voor onze huurders.
Voorlichting geven over bewust energiegebruik.
In direct contact samen met huurders werken aan voorkomen van huurschulden.

In samenwerking met huurders, ervaringsdeskundigen en partners komen tot een brede

armoede aanpak.




Duurzame steden en gemeenschappen ﬁEE
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Huisvesting

We verbeteren onize woningen en uvoegen niewwe woningen

Strateqische doelstellingen

e We programmeren adaptief en realiseren nieuwbouw, samen met partners.

* We willen nieuwe woonconcepten, duurzame oplossingen en verrassende alternatieven
ontwikkelen voor huisvestingsvraagstukken. Bijvoorbeeld om talent te binden aan
Enschede en de regio. Daarom innoveren we volop.

We verbeteren ons bezit door te verduurzamen en onderhoud te plegen.

Samen met zorg- en welzijnsorganisaties zorgen voor betaalbare en gezonde huisvesting
met aandacht voor welzijn en ontmoeting.
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Samenwerking
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Strateqische doelstellingen

We werken vanuit deelgeverschap. Samen zijn we verantwoordelijk voor het oplossen

van maatschappelijke opgaven. Want niemand dit alleen kan doen.

Mensen maken het verschil. We zetten dus volop in op werven en begeleiden van collega’s
die echte netwerkers zijn. (Medewerkers van) partners die samen met ons aan een stevig
netwerk willen werken hebben een streepje voor.

Samen met collega’s bespreken we onze huidige processen en projecten. Hoe komen

we tot keuzes die we maken. En welke invloed hebben stakeholders, huurders en
ervaringsdeskundigen hierop?

We organiseren leertafels met stakeholders, huurders en ervaringsdeskundigen om

samen met hen de hoofdonderwerpen van het ondernemingsplan uit te werken:

wat houdt het in, wie heeft welke rol en wat spreken we concreet af?







