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Verklaring door het bestuur van 
het opstellen van de jaarstukken

Het Bestuur van Woningstichting Domijn stelde de jaarstukken 2024 op 21 mei 2025 op.

Zij verklaart dat alle uitgaven die de Stichting deed, uitsluitend in het belang van de volkshuisvesting waren.

Enschede, 21 mei 2025

M. Rink

Directeur - Bestuurder
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OndernemingsDoen als kompas 
OndernemingsDoen. De naam zegt het al: het is 

geen plan met een opsomming van doelen, of een 

blauwdruk van hoe de toekomst eruit gaat zien. 

Nee. Het omschrijft de manier waarop we tegen 

onze opgaven aankijken. En onze gezamenlijke 

waarden die ons DNA vormen. Die opgaven 

vrágen om actie, van buiten naar binnen kijken en 

samenwerken. Daarom start ons OndernemingsDoen 

ook met onze visie, ambitie en waarden. Ze zijn het 

kompas hoe we samen met partners en huurders die 

maatschappelijke vragen aanpakken: samen doen! 

We gaan door met wat we doen en tonen 
aan wat dit oplevert voor de maatschapp� 
Het visitatierapport gaf eind 2022 een positief beeld 

van de manier van werken van Domijn. Dat verraadt de 

titel ‘Ja, tenzij: geen vinklijstjes maar doen wat nodig 

is’ natuurlijk al. Maar we zien het heel duidelijk in 

de conclusie: ‘het inspelen op behoeften van huurders, 

problemen in de leefwereld oplossen door ook over je eigen 

regels heen te stappen en dingen echt samen te doen met 

andere organisaties, dat alles leidt zichtbaar tot betere 

keuzes’. Ook zag de commissie dat we deze manier van 

werken goed afstemmen met onze huurders en partners. 

Daarvoor gaven ze ons een 8. Voor ons een helder signaal 

dat we veel al goed doen. En dat we dat we daar vooral 

mee door moeten gaan. Natuurlijk is er altijd verbetering 

mogelijk. De commissie gaf ons het advies om meer te 

sturen op effecten in de maatschappij, in plaats van op 

concrete resultaten. En dat we die effecten ook toelichten 

in onze ideeën van hoe we ons vermogen inzetten en 

investeringsbeslissingen maken. Hiermee gaan we aan de 

slag met behulp van het nieuwe OndernemingsDoen. 

Basis van ons OndernemingsDoen 
waren gesprekken met onze 
stakeholders 
We wisselden in persoonlijke gesprekken van 

gedachten over welke opgaven en doelen zij voor 

ons zagen de komende jaren. Waar we onze energie 

en middelen in moeten zetten. We voerden die 

gesprekken met de Sustainable Development Goals 

van de Verenigde Naties als basis. De uitkomst? Die 

was glashelder. Door de input van onze stakeholders 

konden we 5 ontwikkeldoelen noemen waar we de 

komende jaren een bijdrage aan leveren. En waar we 

op rapporteren. Hiermee brengen we het advies van de 

visitatiecommissie gelijk in de praktijk.
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Onze Sustainable Development Goals (SDG�s)
Op 3 juni presenteerden we ons nieuwe ondernemingsplan: Voel je thuis. Met als subtitel: Iedereen telt mee en heeft 

recht op een gezond, duurzaam thuis! Hiermee is ons ondernemingsplan voor de periode 2024-2028 geactualiseerd. 

Wij noemen het overigens OndernemingsDoen, omdat het pas meerwaarde krijgt als we er echt iets mee doen. Onze 

Sustainable Development Goals (SDG’s)
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Onze ontwikkeldoelen en Strategische doelstellingen
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Beschikbaarheid

De woningmarkt staat onder druk door grote 
vraag en beperkt aanbod. We k�ken naar nu  
en de toekomst. 
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Woningbezit 
14.106 woningen

Transformatie woningen 

Losser 1.819
Enschede 10.304
Haaksbergen 1.983

+245 Nieuwbouw woningen

-39 verkoop
+6 aankopen

Waarvan 17 met 
voorrang aan huurders 

1.077 sociale verhuringen

202 appartementen in Enschede

17 eengezinswoningen in Enschede

10 eengezinswoningen in Haaksbergen

16 zorgappartementen in Losser

Zorgvastgoed: 

861 eenheden.

Bedrijfs- en 

maatschappelijk vastgoed: 

238 eenheden.

�������


Bundle @ Performance Factory
Bundle is een initiatief van Domijn en Veste Wonen 

voor het verbinden van jong talent aan de regio. 

Het is een community waarin startende ondernemers én 

beginnend werkenden samenwonen, werken en 

ontmoeten.

Voorraad zorgvastgoed en bedrijfs- en 
maatschappelijk vastgoed300 We voerden 300 

gesprekken voor de 

eerste groep bewoners.

Er zijn regelmatig 

community 
events

We maken gebruik van technologie. 

App Area of People 

voor communicatie en organisatie.

Renovatie Lintveldebrink
2 flats, 200 woningen

Duurzaamheid: 

HR++ glas, isolatie, 

energiezuinige installaties.

Frisse uitstraling: 

Modern ontwerp 

gebaseerd op 

Twents vakwerk.

Nieuwe inrichting: 

Keuken, 

badkamer, toilet.

Veiligheid en toegankelijkheid:

Videofoons, spionnetjes, 

nieuwe entree, verhoogde 

galerijvloer.
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Enschede Haaksbergen Losser Totaal

DAEB Goedkoop 707 103 89 899 

Betaalbaar laag 7.003 1.269 1.215 9.487 

Betaalbaar hoog 873 261 183 1.317 

Duur 1.062 291 268 1.621

Totaal DAEB 9.645 1.924 1.755 13.324 

Niet-DAEB Goedkoop 1 - - 1 

Betaalbaar laag 145 8 10 163 

Betaalbaar hoog 11 1 2 14 

Duur 149 11 9 169 

Geliberaliseerd 353 39 43 435 

Totaal Niet-DAEB 659 59 64 782 

Eindtotaal 10.304 1.983 1.819 14.106 

Aantal woningen per huurprijscategorie en per gemeente

17



Verandering in woningbezit

Nieuwbouw
In 2024 hebben we in totaal 229 woningen opgeleverd:  

202 appartementen en 17 eengezinswoningen in 

Enschede en 10 eengezinswoningen in Haaksbergen. 

Naast de 229 woningen hebben we in Losser 16 

zorgappartementen opgeleverd.

Verkopen
In 2024 verkochten we 39 woningen, 1 bijbehorende 

garage, 1 BOG-eenheid (bedrijfsonroerendgoed) en 1 stuk 

grond. Deze zijn verwerkt in onderstaande aantallen. 

   

In de volgende tabel zie je het aantal woningen per transformatieactiviteit in 2024. 

Gerealiseerd in 2024

Nieuwbouw huur + 229 

Verkoop - 39 

Transformatie - 0 

Sloop + 0 

Aankoop + 6 

Som van de activiteiten + 196 

Verkopen Aantal eenheden Verkoopwaarde 

Woningen DAEB 35 8.191.399 

Woningen N-DAEB 4 1.477.500 

Garage 1 -

BOG 1 125.000 

Grond 1 196.500 

Totaal 42 9.990.399
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Betaalbaarheid

We houden wonen betaalbaar door gematigde 
huurpr�zen Øn woningen te verduurzamen.  
Zo dalen energiekosten voor huurders. 
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14.106 

1.140 woningverhuringen. 
We verhuurden 13 woningen niet passend.

Aantal woningen Woningen per huurprijscategorie

Aantal reacties

Digitaal Opleveren

595.254
reacties 

�������

20.377  
unieke woningzoekenden

Gemiddeld 

552,70 reacties 
per verhuring.

We werken veel samen met partners zoals 

hulpverleningsinstanties 

en gemeentelijke organisaties.

Sinds april 2024 leveren we woningen 
digitaal op met de Apportage app. Opleverpunten, 
meterstanden, afspraken en foto's worden digitaal 
vastgelegd en gedeeld met de nieuwe huurder.

En team schuldenvrij van de gemeente Enschede werkt aan 
de Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening (Vroegsignalering).

partner

partner

Samenwerken

Goedkoop 900
Betaalbaar laag 9.650
Betaalbaar hoog 1.331
Duur 1.790
Geliberaliseerd 435



2. Betaalbaarheid

Passend toew�zen 
In 2024 hebben we 13 woningen niet passend verhuurd. 

Dat is 2% van onze verhuringen. Dit komt overeen met 

vorig jaar. Ook toen werd 2% van onze verhuringen 

niet passend verhuurd. We kiezen ervoor om de vrije 

toewijzingsruimte binnen het passend toewijzen te 

reserveren voor maatwerk en herstructurering. Daardoor 

houden we eigenlijk altijd ruimte over. 

Aantal verhuringen
Het aantal verhuringen is toegenomen het afgelopen jaar. 

Deze stijging is te danken aan de nieuwbouw Bundle. 

Halen we deze verhuringen van het totaal aantal af, 

dan blijven we een dalende trend zien. Dit komt deels 

door passend toewijzen. Maar ook doordat mensen niet 

zo makkelijk een huis kunnen kopen. Daardoor is de 

doorstroom kleiner. 

Staatssteunregeling 
In 2022 zijn de regels voor de staatssteunregeling 

aangepast. En deze nieuwe afspraken hebben we in 2024 

voor het eerst ook opgenomen in de prestatieafspraken 

met de gemeenten. Zo kunnen we ook de mensen met 

een middeninkomen beter helpen aan een huurwoning. 

We mogen 15% van onze verhuringen vrij toewijzen. 

85% van onze verhuringen moeten we verhuren aan 

woningzoekenden met een inkomen dat valt onder de 

staatssteunregeling, de zogenoemde doelgroep van beleid. 

 

Ook in 2024 is de splitsing in de inkomensgrenzen 

gebleven. Bij het toewijzen van sociale huurwoningen, 

betekent de staatssteunregeling dat corporaties rekening 

moeten houden met een inkomensgrens. Dat was in 2024 

€ 47.699 voor eenpersoonshuishoudens en € 52.671 voor 

meerpersoonshuishoudens.

 

In 2024 hebben we op basis van deze nieuwe grenzen 

95% (afgerond) van onze verhuringen toegewezen aan 

huishoudens tot bovengenoemde grenzen. We hebben 

daarnaast 5% van onze woningen toegewezen aan 

huishoudens met een inkomen boven de genoemde 

grenzen. We hebben in Haaksbergen en Losser (11% en 

10%) al iets meer gebruik gemaakt van deze extra ruimte. 

We houden wonen betaalbaar door 
gematigde huurprijzen én woningen te 
verduurzamen. Zo dalen energiekosten 
voor huurders. Betaalbaar wonen is een 
taak van corporaties én de overheid.  
Wij vragen gematigde huren. En de 
overheid moet zorgen voor voldoende 
inkomen. Energielasten spelen daarbij 
een grote rol.
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Jaar Aantal  

woningen 
Aantal 
verhuringen

Percentage

2020 14.104 1.092 7,7%

2021 13.978 1.286 9,2%

2022 13.996 1.164 8,3%

2023 13.910 1.073 7,7%

2024 14.106 1.140 8,1% 



Vanaf 2025 passen we onze inkomenstabel aan. 

Mensen met een hoger inkomen kunnen dan geen 

woning meer krijgen in het lagere segment. Zo krijgen 

woningzoekenden die deze betaalbare woningen echt 

nodig hebben een eerlijke kans.

Jaar Woning- 
zoekenden 

Reguliere  
verhuringen Reacties Reactie- 

graad 

2020 8.781 1.030 256.203 248,74 

2021 10.467 1.211 417.856 345,05 

2022 10.760 1.102 402.079 364,86 

2023 15.249 1.014 485.238 478,54

2024 20.377 1.077 595.254 552,70 

Leegstand
In 2024 weken we af van onze doelstelling voor 

leegstand bij DAEB-woningen, bedrijfsruimten en 

parkeerplekken. Dit nieuwe systeem zorgde ervoor 

dat woningen langer leeg stonden. Ook duurde het 

langer door onderhoud, KGO of het verwijderen van 

asbest. We brengen woningen terug naar de gewenste 

basiskwaliteit, wat vooral bij oudere woningen meer 

tijd kost. Bij deze woningen vertrekken huurders ook 

weer sneller. 
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Daarnaast nam in de eerste helft van het jaar het 

aantal weigeringen toe door WoningHuren.nl. Hierdoor 

moesten we vaker door naar volgende kandidaten, 

wat extra tijd kostte. De afgelopen 2 jaar voerden we 

verschillende acties uit om minder parkeerplaatsen leeg 

te laten staan. We verhuurden inmiddels meer plekken. 

Toch blijft dit een uitdaging. Veel parkeerplaatsen liggen 

namelijk dicht bij vrij-parkerenzones. Mensen kiezen liever 

voor gratis parkeren, zelfs als dat verder lopen betekent.

 

Norm 2024 in % 2024 in €

Woningen DAEB 1,5% 1,82% 1.652.089

Woningen N-DAEB 2,5% 1,75% 141.257

Bedrijfsruimte 10% 10,16% 398.189

Parkeren 8% 8,87% 36.154

Totaal 2.227.689

Aantal reacties 
Het aantal woningzoekenden is sinds de invoering van 

WoningHuren.nl enorm gegroeid en blijft groeien.  

In 2023 hadden we 15.249 unieke woningzoekenden.  

Die in totaal 485.238 reacties plaatsten. In 2024 hadden 

we 20.377 unieke woningzoekenden die samen maar liefst 

595.254 reacties plaatsten op 1.077 reguliere verhuringen. 

Een stijging van 15,5% van het totaal aantal reacties. 

De reactiegraad komt daarmee op 552,70. Weer een 

overduidelijke stijging ten opzichte van de afgelopen jaren. 

Deze stijging wordt veroorzaakt door de aanhoudende druk 

op de sociale woningmarkt. Doordat deze woningzoekende 

nauwelijks andere mogelijkheden heeft.



Speciale doelgroepen: statushouders:
Net als eerdere jaren, spraken we in de 

prestatieafspraken met gemeenten af dat statushouders 

via directe bemiddeling een sociale huurwoning krijgen. 

De taakstelling voor 2024 was vergelijkbaar met die van 

2023. In Enschede en Haaksbergen nam de gemeente 

nog een kleine achterstand mee uit 2023. In Losser juist 

een kleine voorsprong.

Enschede

In Enschede pakken we de opgave op samen met  

De Woonplaats, Ons Huis en de Stichting Jongeren 

Huisvesting Twente. Corporaties stellen woningen 

beschikbaar. En dit is een percentage van de voorraad 

sociale huurwoningen. Enschede heeft haar taakstelling 

voor 2024 niet behaald. De reden hiervoor is dat Ons 

Huis bezig is met herstructurering. Daardoor moeten er 

extra huurwoningen beschikbaar zijn voor huurders die 

tijdelijk niet in hun eigen huurwoning kunnen wonen. 

Bij De Woonplaats kregen huurders te maken met 

wateroverlast. Ook daar moesten extra huurwoningen 

beschikbaar zijn voor huurders die tijdelijk niet in hun 

eigen huurwoning kunnen wonen.
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Haaksbergen

De taakstelling voor 2024 is gehaald. Maar in 2025 

moeten we voor de statushouders een andere 

oplossing zoeken. Want ze wonen nu in woningen in 

het Zwarteland. En deze woningen worden binnenkort 

gesloopt. Eind 2024 zagen de gemeente Haaksbergen en 

Domijn dat er in 2025 te weinig sociale huurwoningen 

zijn om deze mensen een woning te geven. We praten 

met de gemeente over een oplossing. Misschien kunnen 

we hiervoor ons pand aan de Meidoorn inzetten. Dit pand 

is vanaf de zomer doorstroomlocatie.

Losser

De taakstelling in Losser wordt dit jaar niet gehaald. 

We startten het jaar met een voorstand en hebben 

dit jaar meer woningen beschikbaar gesteld. Toch 

was dat niet genoeg. Dit komt doordat de hotel- en 

accommodatieregeling (HAR) is afgeschaft. Met deze 

regeling kon de gemeente de afgelopen jaren wel 

aan de taakstelling voldoen. Omdat grote aantallen 

statushouders daar tijdelijk werden ondergebracht. 

De bal ligt bij de gemeente om na te denken over 

alternatieve vormen van huisvesting.

Overzicht cijfers

In de tabel hieronder laten we per gemeente zien 

hoeveel statushouders er zijn gehuisvest. En hoeveel 

woningen Domijn daarvoor beschikbaar heeft gesteld. 

 Gemeente
Stand op  
1 januari 

2024
Taakstelling 2024 Taakstelling  

totaal 
Gehuisvest door Domijn: 
personen en (woningen)

Gerealiseerd 
volgens het Rijk 

Saldo per 
31/12

Enschede 15 322 337 74 (58) 305 32

Haaksbergen 12 50 62 38 (11) 60 2

Losser -2 48 46 33 (15) 32 14
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Jaarl�kse huurc�fers en bezwaren tegen huurverhoging

147 bezwaren

2 bezwaren

20 bezwaren

115 bezwaren

Bij 2 bezwaren

10 bezwarenB� Dom�n werden 

tegen de jaarl�kse huurverhoging  
ingediend.

z�n toegewezen

z�n doorgestuurd naar de Huurcommissie.

z�n ingetrokken door de bewoner.

kan de huurder binnen 8 weken  

(na uitspraak van de Huurcommissie) 

nog een beslissing van de rechter 

eisen over de betreffende uitspraak.

z�n afgewezen, omdat het om  
geliberaliseerde huurcontracten gaat.
Als de huurder het niet eens is, kan hij 

dat melden bij de Huurcommissie.

De Huurcommissie heeft bij alle 

bezwaren aangegeven dat de 

huurverhoging redelijk is.

Huurcommissie
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De huurachterstand is in 2024 € 96.655 gedaald.  

Dit komt doordat veel bedrijven (bijna) klaar zijn met 

het afbetalen van coronasteun. Hierdoor zijn ze beter in 

staat om de huur op tijd te betalen. We maakten betere 

werkafspraken en stelden diverse aanspreekpunten aan 

voor onze huurders. Met positief resultaat. De daling 

kwam ook door de afboeking van de verwarmingskosten 

die betwist werden. 

Digitaal opleveren
Sinds april dit jaar leveren we de woning digitaal op. 

We gaan natuurlijk nog wel gewoon naar de woning om 

deze samen met de nieuwe huurder te bekijken. Maar het 

papieren opleverformulier is nu digitaal. In deze opleverapp 

noteren we de opleverpunten, de meterstanden en andere 

gemaakte afspraken over bijvoorbeeld overname van 

spullen of Zelf Aangebrachte Voorzieningen. Daarnaast 

maken we foto’s van alle ruimtes in de woning via deze 

app. Ligt alles goed vast, dan tekent de nieuwe huurder 

voor akkoord. De app maakt er een mooi overzichtelijk 

opleverrapport van, die de nieuwe huurder via de e-mail 

ontvangt. Super handig voor ons én voor de huurder.

Werkw�ze voor-en eindcontrole
Wij willen dat mensen zich thuis voelen in hun woning. 

Als basis hiervoor zorgen wij ervoor dat de woning en 

tuin schoon, heel en veilig zijn op het moment dat ze de 

woning intrekken. En zo moet de huurder de woning ook 

weer achterlaten bij vertrek. Doen ze dit niet, dan worden 

de kosten van herstel in rekening gebracht bij deze huurder. 

Dit monitoren we met een voor-en eindcontrole met de 

vertrekkende huurder. Op deze manier houden we grip op 

de staat van onze woningen. 

 

Deze proceswijziging loont. We krijgen onze woningen 

steeds vaker in nette staat terug van onze vertrekkende 

huurders. We verwachten dat deze proceswijziging op 

termijn nóg meer effect heeft. We blijven dit de komende 

jaren ook monitoren. 

 

In 2024 hebben we in totaal € 325.710 doorbelast aan 

onze vertrekkende huurders. Inmiddels is ruim 25% van dit 

bedrag ook betaald. En is bijna 12,5% opgenomen in een 

betalingsregeling. 

Soort

Openstaand 173.172 53,17%

Voldaan 81.732 25,09%

Betalingsregeling 

getroffen
40.664 12,48%

Post nog niet 

vervallen
18.237 5,60%

Afgeboekt 11.906 3,66%

Eindtotaal 325.710 100,00%
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Leefbaarheid

Onze huurders staan centraal.  
We werken samen aan maatwerkoplossingen  
en verbeteren leefbaarheid met partners,  
innovatie en experimenten.
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Aantal klantvragen per kanaal

Soort klantcontact 2024

Telefoon 74.345

Online selfservice 16.101

E-mail 6.072

Baliebezoeken 3.448

Poststukken 975

Facebook Messenger* 37

Totaal 100.978
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Vastgoedkwaliteit

Het woongenot van bewoners hangt af van de 
woningkwaliteit en de leefomgeving. Daarom 
investeren we in goede woningen en leefbare 
w�ken, samen met corporaties en gemeenten.

42
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Reparatieverzoeken

15 duizend

200 keer 322

60% 270 keer

14.811

Feiten & Cijfers Dagelijks Onderhoud 

Jong talent

In 2024 hebben verschillende jonge talenten 
ervaring opgedaan op de afdeling Vastgoed. 

We werken daarin samen met Saxion 
en ROC van Twente. 

Aantal inkomende gesprekken 
vaste telefonie planning in 2024: 

Aantal keren hulp bij buitensluiting bij de 
storingsdienst (buiten kantoortijden): 

Aantal opdrachten voor het wegpompen 
van water (kelderlekkages) in 2024

Percentage elektrische 
bedrijfswagens vanaf 2025: 

Aantal keren assistentie bij buitensluiting 
door de eigen dienst in 2024: 

Totale uitgave onderhoud 

Meer dan € 38 miljoen

school









In de 19 jaar dat Arjan bij Domijn werkt als vakman, heeft 

hij al heel wat leerlingen begeleid. En afgelopen jaar 

kwam Hamid vanuit het Kentalis Maatman College bij ons 

stagelopen. “Hij moest veel nog leren, ook de taal. Want 

hij was gevlucht uit Syrië,” vertelt Arjan. “Maar dat is het 

mooie van ons vak, je leert het vooral door het gewoon te 

doen. De eerste keer stukadoren werd natuurlijk een grote 

smeerbende,” lacht Arjan. Maar het ging steeds beter.  

“Het is gaaf om te merken hoe hij groeit. Hij was steeds 

meer op z’n gemak, ook met het praten.” 

Naar de cafetaria
Bij Arjan leerde Hamid niet alleen vakkennis. Hij kreeg 

ook meer zelfvertrouwen. Arjan: “Als je het probeert, 

dan doe je het al goed. Dat zei ik tegen hem als hij zich 

onzeker voelde. En zo heeft hij alle klussen opgepakt. 

Zoals stopcontacten afmonteren, plinten schieten,  

helpen met timmeren. Maar tegelen vond hij het mooist.  

Dat smeert ook wel, maar niet zo erg als stukadoren.” 

Negen maanden later sloot Hamid z’n stage met goed 

resultaat af. “We zijn met z’n allen naar de cafetaria 

gegaan, om z’n stage af te sluiten. En nu leert hij door 

voor tegelzetter,” vertelt Arjan glimlachend.

47

Hamid leert tegelen b� vakman Arjan

“Als je het probeert,  
dan doe je het al goed”
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Duurzaamheid

Een snikhete zomer. Verdorde bermen en  
tuinen. En hevige wateroverlast door extreme 
regenbuien. De verandering van het klimaat 
merken we allemaal. Als woningcorporatie 
nemen we onze verantwoordel�kheid. En  
dragen b� aan een duurzamere samenleving. 
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Onderzoek naar hitte in huis
Samen met de Universiteit Twente doen we onderzoek naar hittestress in woningen.We meten 

over meerdere jaren hoe warm het wordt én welk gedrag daarbij hoort.

Een fijn thuis, óók bij steeds extremer weer.
Thema 3: Klimaatadaptatie 

Dit deden we ook

Varvik-Diekman
wordt groener

Weegschaalstraat
Het stuk grond van 360 m2 achter de Weegschaalstraat is opnieuw ingericht. 

Met biodiverse planten en bomen in plaats van gras. Fijn voor insecten en 

andere dieren. En minder onderhoud in de toekomst. 

Samen met gemeente Enschede maken we de wijk groener en klaar voor het veranderende klimaat. Tuinen worden 

kleiner, zodat er meer ruimte komt voor openbaar groen. Bestaande bomen blijven waar het kan en nieuwe 

beplanting bestaat zoveel mogelijk uit inheemse soorten.

Meer groen = minder hitte, schone 

lucht en ruimte voor regenwater.

Het aandeel groen in de wijk stijgt 

met maar liefst 37%!

Duurzame lening = voordeel voor onze huurders
We maakten als eerste corporatie een duurzaamheidsverslag. 

En kregen van de bank een rentevoordeel op een lening. Dat geld steken 

we direct terug in duurzaam en betaalbaar wonen voor 

onze huurders.

In 2024 tekenden we de Renovatiedeal met gemeenten, het Rijk en andere 

corporaties. Dankzij deze samenwerking kunnen particuliere huiseigenaren meeliften 

op de verduurzaming van huurwoningen.

In Enschede, Hengelo en Almelo zijn de eerste pilots gestart.

In 2025 volgen de eerste resultaten.
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Samenwerking
Het openbaar groen willen we zo veel mogelijk als ‘beleef-

groen’ inrichten. Hier hebben we intensief samen gewerkt 

met de gemeente Enschede. In een vroeg stadium zijn we 

in gesprek gegaan met de gemeente. Zij hadden op de 

planning staan om het riool te vervangen en wateroverlast 

aan te pakken. Hierdoor hebben we de werkzaamheden 

samen kunnen oppakken. Dit is ook heel mooi voor onze 

bewoners. Zo zorgen we voor minder overlast.

Robsonstraat
De studio’s aan de Robsonstraat zijn gebouwd in een 

complex van twee bouwlagen. In de studio’s wordt slim 

gebruik gemaakt van de ruimte, met een woon-, slaap- en 

kookgedeelte en een aparte badkamer. Een volwaardige 

woning op slechts 27 m²! Uit ervaring bleek echter dat 

de studio’s warmer werden dan voorspeld. Daarom heeft 

Domijn extra screens aan de buitenzijde laten installeren en 

een koelunit toegevoegd om de studio’s koeler te houden.

Herinrichting van het terrein achter de 
Weegschaalstraat
Het stuk grond van 360 m² achter de Weegschaalstraat 

is opnieuw ingericht met biodiverse planten in plaats 

van gras. Deze planten bieden voedsel voor insecten en 

dieren en vragen op lange termijn minder onderhoud. 

Ook zijn er bomen geplant die in de toekomst voor 

verkoeling en schaduw zorgen.

In het kader van kennisdeling 
organiseerden we diverse 
themab�eenkomsten
Bijvoorbeeld een bijeenkomst over klimaatadaptatie en 

biodiversiteit.
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Samenwerken
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Prestatieafspraken

De Meidoorn

We maakten prestatieafspraken met de 

gemeenten. En gaan door met lopende 

afspraken. Aangepast op basis van 

nieuwe inzichten uit Nationale 

Prestatieafspraken, regionale woondeals 

en woon(zorg)visies.

We vonden een nieuwe bestemming voor het 

dubbele woonhuis Meidoorn 29 en 31 in 

Haaksbergen. Hier wonen nu Oekraïense 
vluchtelingen en statushouders. 

Paulus Plus
Het personeelstekort in de hulpverlening is 

een groter wordend probleem. Daarom is het 

Wijknetwerk Paulus Plus opgericht.  

Rondom de Paulusschool op het Twekkelerveld. 

Het begon met een betekenisontbijt.

Er zijn 27 partners betrokken bij Paulus Plus. 

Iedereen zet zich met veel energie in.

Ontmoetingsplek de Posten 
In Onze Buurt de Posten werken we samen met 

Zorgorganisatie de Posten en de 
gemeente Enschede. We hebben al veel 

bereikt. En gaan nu verder op de volgende stap. 

Een ontmoetingsplek voor jong en oud.Kulturhus Overdinkel
In 2024 startten we hiermee bij 't 

Trefhuus in Overdinkel. We deden 

onderzoek naar effecten op sociaal 

gebied, gezondheid en duurzaamheid. 

Gezamenlijke inkoop
5 woningcorporaties zijn eind 2022 

gestart met de gezamenlijke 
inkoop van conceptwoningen. 

Dit groeide uit tot Bouwstroom Oost. 

Waarbij steeds meer corporaties zich 

aansloten.  

De uitvraag steeg naar 1500 

grondgebonden woningen.  

En 1000 gestapelde woningen. 

Ondersteuning op school

Verlengde schooldag

Borging van het project

5 1500

In 2024 lag de focus op een zorgvuldig aanbestedingsproces met hoge eisen 

voor duurzaamheid en circulariteit. 





We weten dat het personeelstekort in de hulpverlening 

groter wordt. Terwijl er steeds meer mensen zijn die 

hulp nodig hebben. Vooral aandachtsgroepen, die in 

onze woningen wonen. Het tekort aan hulpverlening is 

vervelend voor de bewoners. En ook voor onze collega’s 

die geen professionele hulpverleners zijn. We willen 

bewoners toch op een goede manier helpen. Daarom 

bouwen we het wijknetwerk Paulus Plus, in en rond de 

Paulusschool in de Enschedese wijk Twekkelerveld. 

Is het onze taak?

Is een wijknetwerk bouwen wel jullie taak? 

Horen we je denken. We zijn toch ‘gewoon’ een 

woningbouwcorporatie? Klopt helemaal. Toch zijn we 

samen met alle partijen verantwoordelijk voor een 

leefbare wijk. Voor een goed leven van alle bewoners. 

Alle partners in de wijk hebben hun eigen rol. Vanuit 

hun eigen discipline en binding met de bewoners van 

de wijk. Samenwerking maakt dit alleen maar sterker. 

Iemand moet de eerste stap zetten om een hecht netwerk 

te bouwen. En dit keer zijn wij dat. We zijn aanjager in 

dit proces, geen regievoerder en coördinator. Dat doen 

we bewust samen met de school én alle partners én 

bewoners uit de buurt en wijk.

Het is heel logisch dat wij ons maximaal verbinden met 

de samenwerkingspartners in de wijk. Want wij komen 

achter elke voordeur.

Het begon met een betekenisontbijt

Op 31 mei van dit jaar deden wij mee aan het 

betekenisontbijt. Dat wordt regelmatig georganiseerd 

door Betekeniseconomie Twente van initiatiefnemer 

Eshuis accountants & adviseurs. We spraken toen met 

ervaringsdeskundigen en andere organisaties over de 

problemen, uitdagingen én kansen van preventie tijdens 

de kinderjaren. 

Paulus Plus: gel�ke kansen  
voor iedereen 
Achter de deuren van onze woningen gaat meer 

schuil dan je denkt. Problemen zijn er vaker dan je 

zou willen. Bij renovaties in de wijk worden deze 

problemen vaak zichtbaar. We merken het ook als de 

leefbaarheid in de wijken achteruitgaat. 

Tijdens de bijeenkomst stelde we de vraag: hoe kunnen 

we de situatie verbeteren en wie doet mee? Incluzio 

kwam direct in actie en nam de kartrekkersrol voor het 

opbouwen van het wijknetwerk op zich. 10 partijen 

meldden zich na het ontbijt direct aan. En inmiddels 

werken we al samen met 27 partners. Iedereen zet zich 

met veel energie in voor dit thema!

We werken aan 3 thema’s

We spraken alle partners apart over wat ze kunnen 

bijdragen. En we organiseerden samen met Incluzio 

2 bijeenkomsten. In deze 2 bijeenkomsten legden we 

vervolgens samen de basis voor het wijknetwerk. Om dat 

te bereiken, werkten we in werkgroepen aan 3 thema’s:

•	 Ondersteuning op school (hulpverlening).

•	 Verlengde schooldag (activiteiten zoals sport  

en muziek).

•	 Borging (hoe zorgen we ervoor dat dit project  

een erkende werkwijze wordt).

Deze 3 groepen gaan zelf aan de slag om de plannen 

verder uit te werken en acties uit te zetten. 

Incluzio doet de coördinatie in dit initiatief.  

Domijn ondersteunt dit proces.

Laagdrempelige ondersteuning

We bouwen vanuit de Paulusschool aan een sterke 

verbinding met partners en bewoners in de wijk.

Daardoor is de Paulusschool een plek waar bewoners 

makkelijk en laagdrempelig terecht kunnen. Waar 

iedereen meer gelijke kansen krijgt. Tijdens de 

verlengde schooldag krijgen alle kinderen de ruimte 

om hun talenten te ontwikkelen. Gezinnen krijgen 

laagdrempelig de ondersteuning die ze nodig hebben. 

Ook (geïndiceerde) hulpverlening als dat nodig is. In 

‘t Proathuus naast de school worden activiteiten voor 

de wijk aangeboden. Op deze manier zijn we ook met 

bewoners zonder schoolgaande kinderen in verbinding.
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Bedr�fsvoering















De c�fers: in- door- en uitstroom in 2024 
De arbeidsmarkt blijft krap de komende jaren. Het is  

voor bepaalde functies moeilijker om mensen te werven. 

We durven onze blik te verbreden en anders te kijken. 

Kennis is in meerdere functies goed ontwikkelbaar.  

Dus werven we ook op basis van ‘kunnen leren’ in plaats 

van op ‘ervaring hebben’. Veel mensen kiezen bewust voor 

een maatschappelijke organisatie. Dat helpt. Onze cijfers 

in-, door- en uitstroom zijn minder hoog dan in 2023. 

Instroom
De piek van nieuwe instroom lag in 2023. Dit jaar zijn  

25 nieuwe collega’s gestart. Met 2 collega’s zijn we  

na AOW leeftijd een arbeidsovereenkomst voor bepaalde 

tijd overeengekomen.

Doorstroom 
19 medewerkers hebben binnen Domijn een andere 

functie gekregen. Op basis van een vacature, maar 

vaker nog vanwege hun eigen rol die veranderde. De 

gemiddelde leeftijd van de doorstromers was 42 jaar en 

ze waren gemiddeld 9 jaar in dienst. 

2024 2023

Nieuw in dienst 25 45 

Doorstroom 19 27 

Uit dienst 20 23

2024 2023

Ziekteverzuim  5,2% 4,38 % 

Meldingsfrequentie  0,80 0,77 

2024 2023*) 

Fte’s begroot inclusief participatie   251,8 241,7 

Fte’s werkelijk 31 december   244,1 241,9

*) inclusief 10,5 fte ITwoon 

Uitstroom en afscheid van een collega
In 2024 zijn 20 collega’s uit dienst getreden, van wie 

2 collega’s vanwege langdurige arbeidsongeschiktheid 

(IVA) en 5 collega’s gingen met pensioen. We werden 

overvallen door het plotselinge overlijden van Ismaël 

in november. Zijn verlies heeft een enorme impact op 

ons allemaal. In de korte tijd dat hij bij ons werkte als 

consulent wijkbeheer heeft hij een onuitwisbare indruk 

achtergelaten.

Ziekteverzuim
We proberen onze werkzaamheden zo in te richten dat 

dit geen negatieve invloed heeft op de gezondheid van 

onze medewerkers. In 2024 actualiseerden we onze 

Risico- Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E). Omdat we 

willen onderzoeken hoe we risico’s op de werkplek 

zoveel mogelijk kunnen voorkomen. We denken dat we 

dat in het voorjaar van 2025 kunnen laten onderzoeken. 

We richten ons op preventie, maar we kunnen niet 

voorkomen dat collega’s ziek worden. Soms is een ziekte 

of ongeval de oorzaak van het verzuim. Soms is mentale 

overbelasting de oorzaak. De bedrijfsarts adviseert en 

begeleidt medewerkers tijdens ziekte en re-integratie. 

Ook kunnen medewerkers de bedrijfsarts om advies 

vragen tijdens een preventief spreekuur.  

Om te voorkomen dat ze ziek worden. De verzuimadviseur 

(en preventiemedewerker) ondersteunt, faciliteert 

en adviseert over ziekteverzuim, re-integratie, wat je 

kunt doen om een probleem op te lossen en de Wet 

Verbetering Poortwachter (WvP). 

Zowel het ziekteverzuimpercentage (5,2%) als de 

meldingsfrequentie (0,80) liggen onder het landelijke 

gemiddelde (resp. 5,5% en 1,4). Dit bevestigt dat we een 

veilige en gezonde werkomgeving bieden. 
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Communicatie
In 2024 zorgden we ervoor dat onze communicatie 

duidelijk, toegankelijk en betrokken bleef. We brachten 

verhalen die raken. Informeerden doelgericht. En 

versterkten de verbinding met huurders, collega’s en 

partners. We zetten in op digitale en persoonlijke 

communicatie. Onze website en sociale media bereikten 

meer mensen dan ooit. We maakten ingewikkelde 

informatie eenvoudiger en gebruikten begrijpelijke taal. 

Zo zorgen we ervoor dat iedereen zich welkom en gehoord 

voelt. Daarnaast ondersteunden we collega’s met advies 

en middelen om eenduidig en effectief te communiceren. 

Samen bouwden we aan een sterke en herkenbare 

uitstraling, passend bij wie we zijn en waar we voor staan.
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Media
training

Huisstijl, 
templates 
en beeld

Brieven 
templates

Renovatie & 
verduurzaming

Sloop/
nieuwbouw

Klantpanel
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Pilot 
projecten

Woordvoering 
met een ‘biteStake

holders
nieuwsbrief

Podcast 
‘De Deelgever’

Proactieve 
thematische 

communicatie

Social media 
strategie & 

formats

Ambassadeurs-
programma

Klant
magazine

Woninghuren.nl

Interactieve 
video

Narrow
casting

Crisis
communicatie

Interne 
nieuwsbrief

Communicatie-
training

Onderwerpen

7 (22.6%)

8 (25.8%)
Leefbaarheid & overlast:

7 (22.6%)
Woningzoeken en -toekennen

4 (12.9%)4 (12.9%)
Verduurzaming: Gevolgen klimaatverandering:  

hitte en wateroverlast:

8 (25.8%)
Brand & brandveiligheid: Woningvoorraad: passend en 

beschikbaar ontwikkeling:

2 (6.4%)
Nieuwbouw/sloop-niewubouw plannen:

2 (6.4%)

Samenwerking partners,  
wet- en regelgeving:
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Pers: We beantwoordden in 2024 31 persvragen, inclusief interviews. We verstuurden 9 eigen persberichten.



Persvragen

Gemiddeld besteedde afdeling communicatie zo’n  

2,4 uur aan 1 persvraag. Dat is buiten de uren dat onze 

collega’s daarmee bezig waren. 

Media

Tubantia: 25 (80.6%)

1Twente: 3 (9.7%)

RTV Oost: 1 (3.2%)

Hart van Nederland: 1 (3.2%)

Inde Buurt Enschede: 1 (3.2%)

 

 

Huurder naar binnen en medewerker naar buiten

#altijdopenhuis

Onze deur staat altijd open. We zijn transparant en laten zien wat we doen en wie 

we zijn. Daarom gaven we 4 LinkedIn-trainingen voor collega’s. 15 collega’s leerden 

hun professionele verhaal vertellen op een manier die bij hen past. 

Interactieve video

We maakten dit jaar 2 interactieve video’s:

- Duurzaam verwarmen. 

- Hulp bij betalen.

Communicatietraining
We maken onze teksten, brieven en folders zo begrijpelijk 

mogelijk. Daarom krijgen nieuwe collega’s een 

uitnodiging voor een communicatietraining. In 2024 

volgden 13 collega’s deze training. 

Tolkie
We vinden het belangrijk dat iedereen onze teksten 

begrijpt. Daarom gebruiken we Tolkie. Een hulpmiddel 

dat onze teksten op de website eenvoudiger maakt. 

Het helpt ons om moeilijke woorden uit te leggen én 

teksten samen te vatten. Zo zorgen we ervoor dat al onze 

huurders de informatie krijgen die ze nodig hebben.

591
Berichten op  

Facebook, Instagram 

en LinkedIn

1.739 
Gemiddeld is dat

personen per bericht

24.543 4.724 756
LinkedIn Facebook Instagram

17.110 
Word jij onze nieuwe  

directeur bestuurder?

Onze beste post op 

alle kanalen was: 

Bereikte personen op:

1.027.806 
Mensen werden  

hierdoor bereikt
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Directieverslag













Inkoop & aanbesteden
We vinden het belangrijk om onze inkoopactiviteiten 

professioneel te organiseren. Elke euro aan inkoop moet 

raak zijn door er heel bewust en consistent mee om te 

gaan. Omdat veel medewerkers van Domijn zich met inkoop 

bezighouden hebben we een inkoopbeleid waarin de 

kaders, procedures en de spelregels duidelijk omschreven 

staan. Er is een inkoopformulier dat medewerkers tijdig 

(voorafgaand aan een inkoop) helpt de inkoop professioneel 

vorm te geven. Elementen als marktconformiteit, integriteit, 

transparantie en de Governancecode zijn geborgd. De 

integrale inkoopgroep zorgt voor de bewaking, coördinatie, 

evaluatie en periodieke herijking van strategie en het beleid 

maar geeft ook advies aan medewerkers bij uitvoering van 

inkopen en toetst ingebrachte inkoopformulieren. In 2023 

namen we een professionele inkoopadviseur in dienst. In 

2024 hebben we onder haar aanvoering onze inkoop en 

aanbestedingen verder geprofessionaliseerd, onder andere 

door een nieuw inkoopbeleid vast te stellen.

Procedures en audits 
Naast een aantal jaarlijks terugkerende audits (zoals 

Woningtoewijzingen en Woningverkopen ) voerde Financial 

Control van het team Finance & Control in 2024 een aantal 

aanvullende audits en overige werkzaamheden uit. Hierover 

brengt Financial Control een afzonderlijk verslag per 

halfjaar uit. Onderwerpen die in 2024 zijn behandeld zijn 

onder andere: 

•	 Portefeuillestrategie.

•	 Niet-Planmatig Onderhoud (NPO).

•	 Hoge Rechten in Dynamics Empire (DE). 

•	 Handmatige betalingen. 

•	 Procesbeschrijving en risicomanagement m.b.t.  

	 prestatieafspraken.

•	 Procesbeschrijving en risicomanagement m.b.t. Treasury.

•	 Procesbeschrijving en risicomanagement m.b.t.  

	 Nieuwbouw en sloop-nieuwbouw.

•	 Controle offertes van onderaannemers.

Uit de uitkomsten blijkt dat wij de processen toereikend  

beheersen. De organisatie volgt de aanbevelingen op.  

Naast de audits vinden er periodieke toetsingen plaats  

door het team Financial Control, zoals: 

•	 Afrekening DAEB en NDAEB. 

•	 Woningtoewijzingen en staatssteunregeling.

•	 Huursombenadering. 

•	 Huurprijswijzigingen. 

•	 Kascontroles. 

•	 Wijzigen bankrekeningnummers.

Ook hier blijkt uit de toetsingen dat de beheersing in deze 

processen op orde is. Zijn er verbeteringen noodzakelijk? 

Dan pakken wij deze uiteraard op. 

Verbindingen 
Op 27 november 2023 hebben Woningstichting Vechtdal 

Wonen en Domijn een nieuwe verbinding opgericht, 

namelijk Bundle V.O.F. Deze verbinding heeft als doel  

“het drijven van een onderneming met als doel het 

verrichten van volkshuisvestelijke activiteiten zoals 

omschreven in de Woningwet, gericht op het aantrekken 

en binden van talentvolle inwoners aan de gemeente 

Enschede.” Het appartementencomplex dat in 2024 is 

gerealiseerd naast de Performance Factory Zuid is het 

eerste wapenfeit van deze nieuwe verbinding. Voor de 

komende jaren staan meer Bundle initiatieven gepland. 

Stakeholders 
Door onze maatschappelijke taak en doelstelling hebben 

wij veel contacten met andere partijen. Wij werken nauw 

samen om de kwaliteit van wonen voor mensen met 

een lager inkomen zo goed mogelijk te houden en waar 

mogelijk te verbeteren. Hoe we dit (willen) doen ligt vast 

in een notitie. Onze relatiebeheerders spelen hierin ook 

een belangrijke rol.  

Belangrijke stakeholders zijn de huurdersorganisaties, 

gemeenten in ons werkgebied, zorg- en welzijns

organisaties en collega-corporaties. Met deze partijen 

overleggen we over gezamenlijke projecten en hoe we 

maatschappelijke onderwerpen op een goede manier 

kunnen benaderen.  

Wij voeren een zelfstandig beleid en laten ons 

beïnvloeden door de opvattingen van stakeholders. 

Daarnaast voert de RvC met verschillende stakeholders 

gesprekken; zie hiervoor ook het verslag van de RvC. In 

het vierde kwartaal van 2023 was Domijn gestart met het 

schrijven van een nieuw ondernemingsplan. Om daarvoor 

input op te halen, zijn met een brede vertegenwoordiging 

van de stakeholders van Domijn gesprekken gevoerd, 

mede aan de hand van de SDG’s (Sustainable 

Development Goals). Dit ondernemingsplan, genaamd 

OndernemingsDoen, is in 2024 inmiddels afgerond en 

vastgesteld door de RvC.
87

In 2021 hebben wij onze integriteitscode geactualiseerd 

en vernieuwd. In 2023 hebben we hetzelfde gedaan met 

de meldregeling, nadat de nieuwe wet is aangenomen. 



Gemeenten 

In 2024 zijn nieuwe jaarlijkse prestatieafspraken 

gemaakt met de huurdersorganisaties en de gemeente 

Haaksbergen. In Enschede is hetzelfde gedaan, maar hier 

worden de prestatieafspraken voor een periode van twee 

jaar afgesloten. In de vastgelegde afspraken is rekening 

gehouden met de nationale prestatieafspraken en de 

regionale woondeal Twente. 

Maatschappel�ke meerwaarde 
We zijn ons zeer bewust van het feit dat er 

maatschappelijk beter kan worden gepresteerd 

wanneer de maatschappelijke vraagstukken centraal 

staan (in plaats van de organisatie). Op die manier 

kunnen we maatschappelijke middelen beter en sneller 

inzetten. Het betekent dat wij voortdurend met andere 

organisaties en partijen in contact staan om te kijken 

hoe wij een probleem het beste kunnen oplossen. Wij 

doen ons uiterste best om een goede en meewerkende 

rol te spelen. In veel gevallen nemen we hierin het 

initiatief. Partijen waarderen deze houding. Het heeft 

tenslotte ook een belangrijke maatschappelijke 

meerwaarde. De uitdaging is dat anderen ook initiatief 

en medeverantwoordelijkheid nemen in de totale keten 

van het maatschappelijke domein. Alleen dan kunnen 

we werkelijke verbetering tegen lagere kosten mogelijk 

maken, in het belang van de mensen die het moeilijk 

hebben. Met inachtneming van het voorgaande staat 

maatschappelijke meerwaarde centraal in ons nieuwe 

OndernemingsDoen.  

W� z�n lid van een aantal organisaties, 
namel�k: 
•	 WoON Twente, het platform van Twentse 

woningcorporaties (met onze directeur-bestuurder 

als voorzitter). 

•	 Aedes, vereniging van Woningcorporaties. 

•	 Pioneering. 

•	 Architectuurcentrum Twente. 

•	 Platform stedelijk ontwikkeling Enschede, een 

platform waarin (semi-)overheden en marktpartijen 

adviseren op het vlak van stedelijke ontwikkeling.

•	 Enkele specialistische lidmaatschappen.  

Visitatie 
In 2022 heeft Pentascope bij Domijn de maatschappelijke 

visitatie uitgevoerd over de periode 2018 – 2021. Op 

verzoek van Domijn heeft geen traditionele visitatie 

plaatsgevonden, maar is gekozen voor een experiment. 

Domijn kijkt met een positief gevoel terug op de visitatie 

en de samenwerking met Pentascope. De interne 

evaluatie van het proces en de begeleiding leverde een 

gemiddeld cijfer van een 8 op. Waardering was er onder 

andere voor het feit dat er met buitengewoon veel 

verschillende belanghebbenden is gesproken tijdens de 

visitatie, dat de experimentele visitatiesystematiek erg 

goed bleek aan te sluiten bij de werkwijze van Domijn en 

voor de prettige en goede ondersteuning van het proces 

door Pentascope. 

Domijn is trots op de resultaten die de visitatie heeft 

opgeleverd. We krijgen over het algemeen mooie 

cijfers van de partijen waar we het voor doen en waar 

we mee samenwerken. Maar juist ook de inhoudelijke 

feedback die we hebben mogen ontvangen is voor ons 

zeer waardevol en laat zien dat onze aanpak werkt 

en aansluit bij de vragen die de samenleving aan ons 

stelt. Natuurlijk is er ook nog genoeg te verbeteren. Het 

visitatierapport bevat een opsomming van zeven verbeter- 

en aanmoedigingspunten. Domijn herkent zich in de 

meeste punten en is hier vanaf 2023 actief mee aan de 

slag gegaan. Dit heeft onder andere geresulteerd in een 

andere focus in het nieuwe OndernemingsDoen.

 

Inspectie 

In 2020 voerde de Autoriteit woningcorporaties (Aw) 

voor het laatst een Governance-inspectie uit bij Domijn. 

Deze inspectie toetst of de corporatie voldoet aan de 

criteria die de Aw stelt aan een goede governance (Good 

Governance).  

Eindconclusie governanceinspectie Aw:

“Op basis van de aangereikte stukken en de gevoerde 

gesprekken tijdens de Governance-inspectie concluderen 

wij dat de governance van Domijn op hoofdlijnen voldoet 

aan de criteria voor good Governance met enkele positieve 

uitschieters (niveau 4).”  

Overigens vinden er wel meerdere malen per jaar 

gesprekken met de Aw plaats en is in november 2024 

een zeer positieve oordeelsbrief over Domijn door hen 

gepubliceerd. 88



Volkshuisvestel�ke prestaties
We zijn onderdeel van een grotere woningmarkt. Voldoende 

passend woningaanbod voor alle huurders; dat is ons doel. 

We willen mensen een thuis bieden in leefbare wijken 

en buurten. Daarom werken we samen met partners 

aan innovatieve en effectieve samenwerkingsvormen. 

Deze gezamenlijke gebiedsaanpak leidt tot krachtige en 

kansrijke (wijk)ontwikkelingen met betaalbare woningen. 

Waar mogelijk, en zonder dat dit onze maatschappelijke 

taak beperkt, zetten we breder in op het faciliteren van 

een gezonde woningmarkt. Bijvoorbeeld door grond in te 

brengen ten behoeve van niet-DAEB activiteiten.  

Het afgelopen jaar hebben wij belangrijke prestaties 

neergezet. Onze investeringen in nieuwbouw en 

verduurzaming zijn met het oog op de problematiek op 

de woningmarkt sterk toegenomen ten opzichte van 

voorgaande jaren. Met dank aan onze medewerkers die 

zeer betrokken zijn en hart hebben voor onze huurders en 

voor onze omgeving. We zijn met z’n allen bezig met onze 

ambities. We streven ernaar dat iedere medewerker doet 

waar hij of zij goed in is en wat past bij de werkzaamheden 

van onze corporatie. We zijn ervan overtuigd dat mensen die 

doen waar ze goed in zijn, zich meer thuis voelen én met 

(nog) meer hart en ziel aan onze ambitie werken.  

Steeds meer kijken we vanuit verschillende invalshoeken 

wat nodig is. Onze organisatie is geen doel op zich. De 

maatschappelijke meerwaarde en de tevredenheid van 

onze huurders en partners; dat is waar het om draait. Deze 

volledige benadering vraagt inzet maar levert ook veel 

voldoening en resultaat op. Wel vraagt deze manier van 

werken verdere afstemming met partners.  

Want ook ónze inzet en capaciteit kent grenzen.  

We spraken met gemeenten en huurdersorganisaties af dat 

we ons inspannen om iedere woningzoekende binnen een 

jaar van een passende woning te voorzien. Lukt dat niet en 

kan iemand aantonen dat er veel op aanbod is gereageerd, 

dan passen we een zogenaamde ‘pechvogelregeling’ toe. We 

onderzoeken dan hoe we maatwerk kunnen leveren. 

 

We zijn zowel plaatselijk als regionaal actief om te 

zorgen voor voldoende goed aanbod voor mensen die zijn 

aangewezen op een huurwoning van een corporatie. 

Vastgoedportefeuille 
We verversen onze vastgoedportefeuille, zodat we 

aansluiten op de behoeften die wij in de toekomst van de 

markt verwachten. Denk bijvoorbeeld aan veranderingen in 

de huishoudsamenstelling en veranderingen op het gebied 

van duurzaamheid.  

We doen dat vooral door bestaande woningen waar 

mogelijk te verduurzamen en daardoor in stand te houden. 

En door nieuwe duurzame woningen te bouwen. Want 

lage woonlasten voor onze huurders in combinatie met 

duurzaamheid vinden wij belangrijk.  

Jaarlijks passen we onze portefeuillestrategie aan. Deze 

strategie geeft richting aan de ontwikkeling van de 

vastgoedportefeuille, qua omvang en kwaliteit. Al onze 

afdelingen leveren hun bijdrage aan de totstandkoming 

van deze strategie. Ook stemmen we de strategie af met 

gemeenten en collega-corporaties. 

Onze Prestaties

Vastgoedstrategie en prijsbeleid

Ruim 97% van onze woningen heeft een huurprijs 

die lager is dan de liberalisatiegrens (€ 879,66 

per maand, prijspeil 2024). Dit vormt onze DAEB-

portefeuille. De gemiddelde huurprijs van ons 

totale woningbezit (inclusief de zogenaamde 

niet-DAEB portefeuille) is € 613 per maand. 

Als we rekening houden met de regelgeving 

binnen de Wet op de huurtoeslag, beschouwen 

we onze woningen voor mensen met een laag 

inkomen als ‘betaalbaar’. 
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Taken van de RvC
De RvC heeft als taak om integraal toezicht te 

houden op het beleid van het bestuur en de 

algemene gang van zaken binnen de corporatie 

en haar verbindingen. Dit is zowel een individuele 

als een gezamenlijke activiteit. De RvC wordt als 

klankbord betrokken bij het strategisch beleid en 

de positie van de corporatie in de maatschappelijke 

context. Daarnaast fungeert de RvC als werkgever 

voor de bestuurder.  

De RvC geeft de accountant opdracht voor 

de controle van de jaarstukken en keurt de 

opdrachtverlening goed voor de visitatie die wij elke 

4 jaar laten uitvoeren. We handelen op basis van de 

bevoegdheden die in de statuten zijn omschreven. 

Onze werkwijze is beschreven in een reglement. 

Daarin is opgenomen dat de raad werkt met een 

Auditcommissie en een Remuneratiecommissie. 

Deze commissies hebben separate reglementen. 

De commissies adviseren de RvC en bereiden de 

besluitvorming voor. 

De jaarrekening is door Deloitte gecontroleerd. De 

RvC nam kennis van de afgegeven controleverklaring 

en de accountantsrapportage. De RvC heeft 

de jaarrekening vastgesteld, het jaarverslag 

goedgekeurd en het bestuur decharge verleend voor 

het in 2024 gevoerde beleid.  
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Hier komt een foto

Voor de RvC geldt onderstaand rooster van aftreden: 

Naam Benoeming Herbenoeming Aftredend

Sigrid Posthuma (rc) 1-9-2018 1-9-2022 1-9-2026

Inge Boomkamp (rc) 1-7-2020 1-7-2024 1-7-2028

Dianne Kiekebeld (ac) 1-1-2023 1-1-2027 1-1-2030*

Frans Jozef van der Vaart (v) (rc) 1-1-2023 1-1-2027 1-1-2031

Peter Smoorenburg (ac) 1-7-2023 1-7-2027 1-7-2031

Ontwikkelingen in de branche en  
PE-punten 
De RvC blijft op de hoogte van de ontwikkelingen 

in de branche door de informatieverstrekking van 

de bestuurder. Dit gebeurt ook door deelname aan 

congressen en door het lidmaatschap van de Vereniging 

Toezichthouders Woningcorporaties. Daarnaast volgt de 

RvC de ontwikkelingen in de branche nauwlettend, door 

de Aedes-documentatie en VTW-informatie. In 2015 is 

de PE-systematiek ingevoerd. Hiermee is de kennis en 

ontwikkeling van de RvC verder gewaarborgd. In 2024 zijn 

de volgende PE-punten behaald: 

Werkw�ze van de RvC 
De RvC heeft als belangrijke en steeds terugkerende taak 

het impliciet en expliciet goedkeuren van besluiten van 

het bestuur. Impliciet betekent dat de RvC het gevoerde 

beleid en de effecten ervan beoordeelt. En expliciet 

betekent dat de RvC vooraf bepaalde besluiten moet 

goedkeuren.   

De RvC vergadert volgens de statuten tenminste 4 keer 

per jaar. In 2024 hebben 6 reguliere vergaderingen 

plaatsgevonden en is 4 keer een extra vergadering 

ingelast. Naast een terugkerend jaarlijks formeel overleg 

tussen de complete RvC en de Ondernemingsraad, 

was er ook 1 informeel overleg waarbij de leden van 

de Remuneratiecommissie aanwezig waren en een 

afvaardiging van de OR. 

De RvC kent 2 subcommissies: de Auditcommissie 

en de Remuneratiecommissie. De RvC heeft een 

bestuurssecretaris. De RvC heeft een directe functionele 

relatie met de concerncontroller. De concerncontroller 

legt hiërarchisch verantwoording af aan de directeur-

bestuurder.  

Taken Remuneratiecommissie 
In 2024 vergaderde de Remuneratiecommissie 2 

keer. Zij verrichtte voorbereidende werkzaamheden 

die tot voorstellen aan de RvC geleid hebben waar 

het ging om:  

 

•	 Beoordeling van het bestuur 

•	 Bezoldiging van het bestuur en de 

commissarissen 

•	 Evaluatie van de RvC

•	 Benoeming of herbenoeming van het bestuur 

en de commissarissen 

•	 Stakeholdersbeleid 

•	 Governancecode en de naleving daarvan 

•	 Permanente educatie 

•	 Inbedding van integriteit in onze organisatie

•	 Toezichtvisie en toetsingskader RvC

Naam
Aantal PE-punten 

behaald
Aantal PE-punten 

nodig

Frans Jozef van der Vaart 7 5

Dianne Kiekebeld 13 5

Sigrid Posthuma 10 5 

Peter Smoorenburg 19 5

Inge Boomkamp 10 5 

* Om meer spreiding te realiseren in het moment van vertrek van commissarissen in de toekomst, en daarbij met name de leden van de auditcommissie, is bij de 
toetreding van Dianne Kiekebeld besloten een afwijkende benoemingstermijn (inclusief herbenoeming na 4 jaar) van 7 jaar (in plaats van 8) te hanteren.
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Financiºle continuïteit
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Financiële continuïteit

Liquiditeit (current ratio)

(vlottende activa/ kort vreemd vermogen)
0,19 0,43 0,48 0,45 0,63

Solvabiliteit op basis van marktwaarde

(eigen vermogen/balanstotaal)
68,44% 71,62% 73,60% 75,93% 73,50%

Rentabiliteit eigen vermogen

(nettowinst/eigen vermogen)
-1,04% -5,30% -7,37% 8,70% 7,65%

Rentabiliteit vreemd vermogen

(rentelasten/vreemd vermogen)
2,33% 2,40% 2,54% 2,82% 2,79%

Rentabiliteit totaal vermogen

(winst voor belasting/totaal vermogen)
0,03% -3,08% -4,75% 7,29% 6,36%

Operationele kasstroom 26.911 20.128 15.672 13.365 20.858

Investeringskasstroom -80.035 -60.114 3.017 -1.813 -1.789

Financieringskasstroom 48.955 13.046 -6.513 -21.059 -6.023

Kwaliteit woningbezit

Aantal reparatieverzoeken per woning 1,05 1,11 1,07 1,07 0,95

Aantal mutaties 1.042 1.085 1.235 1.255 1.355

Kosten per reparatieverzoek 310 162 130 154 130

Kosten per mutatie 5.981 4.840 4.076 4.599 3.759

Kosten planmatig onderhoud per woning 2.046 2.181 2.048 1.570 1.647

Kosten overig onderhoud per woning 60 48 52 45 24

Omschrijving 2024 2023 2022 2021 2020

Balans en winst- en verliesrekening (per woning)

Eigen vermogen 107.458 110.106 115.226 123.878 112.054

Voorziening onderhoud 0 0 0 0 0

Overige voorzieningen 5.065 3.192 2.333 200 636

Totaal bedrijfsopbrengsten 8.211 8.258 8.303 8.069 7.665

Totaal bedrijfslasten 5.591 5.732 5.550 5.690 4.950

Financiële baten en lasten -1.056 -989 -1.048 -1.104 -1.108

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening -940 -5.634 -8.146 10.992 9.253

Jaarresultaat na belastingen -1.118 -5.833 -8.492 10.781 8.570

Personeelsbezetting (einde boekjaar)

Totaal formatieplaatsen 244,10 241,89 214,83 207,44 201,00

Werkelijk aantal personeelsleden 268 260 234 224 220
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Marktwaarde en beleidswaarde Analyse van de marktwaarde
De belangrijkste oorzaken van de hogere marktwaarde:

Voorraadmutaties (totaal DAEB en niet DAEB: + € 25,1 mln.):

•	 De voorraadmutaties betreffen verkoop, sloop, nieuwbouw, aankoop en overige voorraadmutaties  

(incl. naar voorraad verkoop).

Mutatie objectgegevens (totaal DAEB en niet-DAEB: + € 35,6 mln.):

•	 De gemiddelde contracthuur van woningen is gestegen van € 581,77 naar € 612,61. Het positieve effect  

op de marktwaarde bedraagt € 45,6 mln.

•	 De gemiddelde mutatiegraad woningen daalt met 0,31 procentpunt. Het negatieve effect op de marktwaarde  

bedraagt € 13,9 mln. 

•	 De leegstand is licht gestegen. Het positieve effect op de marktwaarde bedraagt € 3,1 mln. 

•	 De WOZ-waardes zijn ongeveer 5% gestegen. Het negatieve effect op de marktwaarde bedraagt € 2,1 mln.

•	 Vanwege asbestonderhoud in de MJOB is er achterstallig onderhoud opgevoerd. Het negatieve effect op  

de marktwaarde bedraagt € 1,4 mln.

•	 De complex en verkooprestricties stijgen. Het positieve effect op de marktwaarde bedraagt € 5,0 mln.

•	 Overige mutatie objectgegevens hebben een negatief effect op de marktwaarde van € 0,7 mln.

Methodische wijzigingen (totaal DAEB en niet-DAEB: + € 6,7 mln.):

•	 De overdrachtsbelasting daalt de komende jaren. Het positieve effect op de marktwaarde bedraagt € 5,8 mln.

•	 Methodische wijzigingen met betrekking tot de Wet Betaalbare Huur hebben een positief effect op de  

marktwaarde van € 0,9 mln.

Mutatie validatie (totaal DAEB en niet-DAEB: - € 0,1 mln.):

•	 De disconteringsvoet en exit yield in het handboek voor het type parkeren zijn licht gestegen.  

Het negatieve effect op de marktwaarde bedraagt € 0,1 mln.

Mutatie marktontwikkelingen (totaal DAEB en niet-DAEB: + € 47,70 mln.):

•	 De macro-economische parameters zijn voordeliger dan in 2023. Het positieve effect op de marktwaarde bedraagt € 3,3 mln.

•	 De reguliere huurverhoging in 2025 en verder wordt lager verwacht dan vorig jaar. Het negatieve effect op de 

marktwaarde bedraagt € 4,1 mln.

•	 De gemiddelde markthuur van woningen is gestegen van € 801,54 naar € 865,70. Het positieve effect op de  

marktwaarde bedraagt € 30,5 mln.

•	 De gemiddelde leegwaarde van woningen is gestegen van € 200.108 naar € 228.540. Het positieve effect op de 

marktwaarde bedraagt € 147,7 mln.

•	 De historische leegwaardestijging is gestegen van 2,95% naar 9,90%. Het positieve effect op de marktwaarde  

bedraagt € 168,50 miljoen.

•	 De toekomstige leegwaardestijging van woningen is gedaald van 2,07% naar 2,00%. Het negatieve effect op de 

marktwaarde bedraagt € 12,6 mln.

•	 Het gemiddelde instandhoudingsonderhoud van woongelegenheden is gestegen van tussen de 4,45% en 4,6%.  

Het negatieve effect op de marktwaarde bedraagt € 6,1 mln.

•	 De beheerkosten zijn gemiddeld 34 euro per woning gestegen. Het negatieve effect op de marktwaarde  

bedraagt € 3,7 mln.	

•	 De gemiddelde disconteringsvoet doorexploiteren van woningen is gestegen van 6,38% naar 8,19%. De gemiddelde 

disconteringsvoet uitponden van woningen is gestegen van 6,63% naar 9,16%. Het negatieve effect op de marktwaarde 

bedraagt € 358,1 mln.

•	 De gemiddelde exit yield doorexploiteren van woningen is gestegen van 6,88% naar 8,70% De gemiddelde exit yield 

uitponden van woningen is gedaald van 7,38 naar 5,16%. Het positieve effect op de marktwaarde bedraagt € 83,40.
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Beleidsmatige beschouwing op het verschil tussen de marktwaarde en de beleidswaarde  
van het vastgoed in exploitatie

DAEB Niet-DAEB Totaal

Bedragen x € 1.000

Marktwaarde 2024 1.948.032 222.789 2.170.821

1. Beschikbaarheid -525.549 -73.203 -598.752

1a. Beschikbaarheid (scenario) -670.844 -85.161 -756.005

1.b Beschikbaarheid (eindwaarde) - - -

1c. Beschikbaarheid (overdrachtskosten) 132.190 11.264 143.453

1d. Beschikbaarheid (60 jaar) 13.105 695 13.800

2. Betaalbaarheid -263.860 -1.480 -265.340

3a. Kwaliteit (onderhoud) -388.839 -25.919 -414.710

3b. Kwaliteit (EFG-labels) -2.841 -49 -2.890

4. Beheer -54.599  -11.690 -62.430

5. Disconteringsvoet 572.728 61.594 634.322

Beleidswaarde 2024 1.285.072 175.948 1.461.020

DAEB Niet-DAEB Totaal

Bedragen x € 1.000

Marktwaarde 2023 1.853.959 212.279 2.066.238 

1. Beschikbaarheid -28.438 -22.075 -50.513 

1a. Beschikbaarheid (scenario) -341.736 -52.469 -394.205 

1.b Beschikbaarheid (eindwaarde) 50.892 7.048 57.940 

1c. Beschikbaarheid (overdrachtskosten) 262.405 23.346 285.752 

2. Betaalbaarheid -308.247 -1.886 -310.132 

3. Kwaliteit (onderhoud) -536.568  -36.985 -573.553 

4. Beheer -69.148  -11.690 -80.839 

Beleidswaarde 2023 911.557 139.644 1.051.201
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CSRD-verslag







Hoe w� impact maken 

Strategie, businessmodel en waardeketen (SBM-1)

In ons OndernemingsDoen ‘Voel je thuis’ verbinden we 

onze collectieve ambitie met het dagelijkse werk via 

ontwikkeldoelen. Het draait om impact maken voor onze 

stakeholders en de samenleving. Dit doen we in ons werk, 

met nieuwe initiatieven en investeringen. 

Met ons waardecreatiemodel laten we zien waar en hoe 

we impact creëren. We maken inzichtelijk welke middelen 

we inzetten, hoe we waarde toevoegen en wat de effecten 

zijn. Onze inspanningen koppelen we aan de Sustainable 

Development Goals (SDG’s). Dit zijn de zeventien 

wereldwijde doelen van de Verenigde Naties voor een 

duurzame, rechtvaardige en vreedzame wereld in 2030. Uit 

gesprekken met stakeholders blijkt welke SDG’s voor ons 

het belangrijkst zijn.
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Risicobeheersing en interne controle voor 

duurzaamheidsrapportage (GOV-5)

Onze risicobeheersing op duurzaamheid volgt het 

ingroeimodel. We zien steeds beter hoe belangrijk het 

is om deze risico’s goed te beheersen. Eerst richtten we 

ons vooral op de risico’s van de thema’s waarover we 

rapporteren. Komend jaar onderzoeken we hoe we ook 

andere duurzaamheidsaspecten opnemen in ons interne 

risicobeheersingssysteem. De ontwikkeling van onze 

risicobeheersing en controlefunctie loopt gelijk aan de 

duurzaamheidsrapportage.
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Beschrijving van de processen om materiële impacts, 

risico’s en kansen in kaart te brengen en te analyseren 

(IRO-1)

Voor ons OndernemingsDoen gingen we in gesprek met 

onze stakeholders. We bespraken onze materiële thema’s . 

Zie hiervoor pagina 10 van ons jaarverslag.

We hebben het over duurzaamheidsthema’s in brede zin. 

Daarnaast hebben we voor de Branchevereniging Aedes 

deelgenomen aan de werkgroep ESG. Hierin hebben 

we met stakeholders gesproken over duurzaamheid 

voor de corporatiesector als geheel. De uitkomsten 

hebben we gecombineerd in onderstaande indicatieve 

materialiteitsbeoordeling. Hieruit blijkt dat de volgende 

onderwerpen materieel zijn:

E1 – Klimaatverandering

E5 – Circulariteit

S1 – Eigen medewerkers

S4 – Consumenten en eindgebruikers

G1 – Zakelijke gedrag

De materiële thema’s zijn uitgewerkt in dit CSRD-verslag. 

Rapportage-eisen in ESRS opgenomen in de 

duurzaamheidsverklaring van de onderneming (IRO-2)

In dit verslag lichten we de materiële 

duurzaamheidsthema’s toe volgens de ESRS. In de tabel 

op pagina 155 ziet u welke toelichtingen we in dit rapport 

hebben gegeven. 
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Energieverbruik en mix Verbruik in 2024 Verbruik in 2023

(1) Brandstofverbruik uit kolen en kolenproducten (MWh)  - -

(2) Brandstofverbruik uit ruwe olie en petroleumproducten (MWh) 427 464

(3) Brandstofverbruik van aardgas (MWh)  83 104

(4) Brandstofverbruik uit andere fossiele bronnen (MWh) - -

(5) Verbruik ingekochte of verworven elektriciteit, warmte, stoom  

en koeling uit fossiele bronnen (MWh)
 -

(6) Totaal verbruik van fossiele energie (MWh) 510 567,9

Aandeel fossiele bronnen in totaal energieverbruik (%)  62,4% 69,0%

(7) Brandstofverbruik uit hernieuwbare bronnen, incl. biomassa (MWh) - -

(8) Verbruik ingekochte of verworven elektriciteit, warmte, stoom en koeling uit 

hernieuwbare bronnen (MWh)
 306,8 255,3

(9) Verbruik zelfopgewekte hernieuwbare energie uit andere bronnen dan brand-

stof (non-fuel) (MWh)
- -

(10) Totaal verbruik hernieuwbare energie (MWh)  

(berekend als som lijnen 7 t/m 9)
 306,8 255,3

Aandeel hernieuwbare bronnen in totale energieverbruik (%)  37,6% 31,0%

Totale energieverbruik (MWh) (berekend als som lijnen 6 en 10) 816,8 823,2

* De energiemix is bepaald op basis van het Stroometiket Zakelijke Markt 2023 afkomstig van de energieleverancier. Er is uitgegaan 

van Stroometiket 2023 omdat de energieleverancier het Stroometiket over het jaar 2024 publiceert nadat dit verslag is opgesteld.

Bruto scope 1-, 2-, 3-emissies en totale broeikasgasemissies 

(E1-6)

Het beperken van CO2-uitstoot is een belangrijk doel voor 

Domijn. We werken eraan door de emissies te verminderen 

en te vergroenen. Ons wagenpark wordt steeds meer elek-

trisch en we beperken het gasverbruik van onze gebouwen 

waar mogelijk. We hebben onze CO2-uitstoot in kaart 

gebracht volgens het Greenhouse Gas Protocol.

 

Scope 1 emissies omvatten de directe uitstoot van broeikas-

gassen van de panden die we zelf gebruiken. Dit betreft het 

gasverbruik in onze gebouwen en de uitstoot van brandstof 

door onze bedrijfswagens. Op dit moment hebben we 36 

bussen voor onze onderhoudsdienst. In 2024 hebben we 20 

nieuwe elektrische auto’s aangeschaft, ter vervanging van 

de oude elektrische auto's en 4 benzineauto's. De CO2-uit-

stoot van andere broeikasgassen, zoals van koelinstallaties, 

is niet inbegrepen. 

Scope 2 betreft de indirecte uitstoot die ontstaat bij de pro-

ductie van energie die we inkopen en verbruiken. Dit gaat 

over de elektriciteit die we gebruiken in onze bedrijfspan-

den en voor onze elektrische bedrijfswagens. 

In de onderstaande tabel zijn onze scope-emissies opgeno-

men. Volgens het Greenhouse Gas Protocol rapporteren we 

de marktgebaseerde en locatiegebaseerde Scope 2-uitstoot. 

De locatiegebaseerde uitstoot maakt gebruik van een 

gemiddelde.























Klachtenprocedure

We maken onderscheid tussen verschillende type 

klachten. Enerzijds zijn er de klachten over overlast. De 

aanpak hiervan is een gezamenlijke verantwoordelijkheid 

van gemeente, politie, hulpverleningsinstanties en 

woningcorporaties. Meldingen van huurders helpen ons 

om samen naar een oplossing te zoeken. Anderzijds 

zijn er de dienstverlenende klachten, die gaan over de 

kwaliteit van onze service. Deze klachten pakken we op 

en monitoren we actief.

Klachtencommissie

Zijn huurders niet tevreden over de afhandeling van 

een dienstverleningsklacht? Dan kunnen zij de hulp 

inschakelen van de Regionale Klachtencommissie 

Woningcorporaties Twente. In 2024 zijn er 10 klachten 

ingediend bij de Regionale Klachtencommissie 

Woningcorporaties Twente. 5 van de 10 klachten zijn 

afgewezen omdat de klachten niet voldeden aan het 

reglement van de Klachtencommissie en bijvoorbeeld 

bij de Huurcommissie thuishoren. 3 klachten zijn 

afgehandeld en 2 klachten zijn nog in behandeling bij de 

Regionale Klachtencommissie Woningcorporaties Twente.

Huurcommissie

Iedereen die een zelfstandige sociale huurwoning huurt 

heeft toegang tot de Huurcommissie. 

De Huurcommissie biedt hulp aan huurders en 

verhuurders als zij het niet eens zijn over bijvoorbeeld de 

huurprijs, onderhoud of servicekosten. De Huurcommissie 

beoordeelt het geschil aan de hand van wet- en 

regelgeving. Daarna doen ze een uitspraak waar beide 

partijen zich aan moeten houden. 

Doelen en acties ten aanzien van materiële impacts op 

consumenten en/of eindgebruiker (S4-4/S4-5)

We handelen op basis van signalen die we via de 

verschillende kanalen van onze huurders ontvangen. In 

ons jaarverslag zijn onze doelen en acties beschreven. 

Beschikbaarheid 

Beschikbaarheid draait om het aantal woningen dat we 

hebben, hoe vaak woningen vrijkomen en hoe we ze 

toewijzen. Onze portefeuille strategie vormt hiervoor de 

basis. Op pagina 14 van het jaarverslag lichten we onze 

doelen en activiteiten op dit gebied toe. 
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Betaalbaarheid

We houden wonen betaalbaar door gematigde 

huurprijzen én woningen te verduurzamen. Zo dalen 

energiekosten voor huurders. Op pagina 27 lichten 

we onze doelen en activiteiten op het gebied van 

betaalbaarheid toe.

Wachttijden en reacties 

We streven naar een maximale zoektijd van 12 maanden 

voor actief woningzoekenden. Lukt dat niet, dan bieden 

we via de pechvogelregeling extra hulp bij het vinden 

van een geschikte woning. We monitoren de gemiddelde 

zoektijd en bespreken deze met huurdersverenigingen 

en gemeentes. Voor meer details, zie pagina 29 van het 

jaarverslag.

Huurachterstanden 

In de prestatieafspraken hebben we afgesproken om 

samen te werken aan het verhelpen en voorkomen 

van huurachterstanden. We monitoren onder 

andere het aantal huisuitzettingen, de hoogte van 

huurachterstanden en het aantal huishoudens met een 

huurachterstand. Zie pagina 32 voor meer informatie. 

Leefbaarheid

Onze huurders staan centraal. We werken samen aan 

maatwerkoplossingen en verbeteren leefbaarheid met 

partners, innovatie en experimenten. Op pagina 37 van 

het jaarverslag lichten we onze doelen en activiteiten op 

het gebied van leefbaarheid toe.

Monitoring van klachten 

In onze tertaalrapportage monitoren we het aantal en type 

sociale en dienstverlenende klachten gedurende het jaar. 

Als we een verandering zien in het type of aantal sociale 

klachten, nemen we de nodige maatregelen om hierop bij 

te sturen. Kijk voor meer informatie op pagina 39. 

Vastgoedkwaliteit & Duurzaamheid

Het woongenot van bewoners hangt af van de 

woningkwaliteit en de leefomgeving. Daarom investeren 

we in goede woningen en leefbare wijken. Samen met 

corporaties en gemeenten. Kijk hiervoor op pagina 44 en 

52 van het jaarverslag. 
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Overige gegevens
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Statutaire bepaling inzake 
resultaatbestemming
In de statuten van Domijn zijn geen bepalingen opgenomen inzake de resultaatbestemming.
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Controleverklaring van 
de onafhankel�ke accountant
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 

Aan de raad van commissarissen van Woningstichting Domijn 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2024 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2024 van Woningstichting Domijn te Enschede gecontroleerd. 

Naar ons oordeel geeft de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de 
samenstelling van het vermogen van Woningstichting Domijn op 31 december 2024 en van het resultaat over 2024 
in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de Woningwet en de 
bepalingen bij en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT). 

De jaarrekening bestaat uit:  

1. De balans per 31 december 2024. 

2. De winst- en verliesrekening over 2024. 

3. De toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en andere 
toelichtingen. 

De basis voor ons oordeel 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2024 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond 
hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’. 

Wij zijn onafhankelijk van Woningstichting Domijn zoals vereist in de Europese verordening betreffende specifieke 
eisen voor de wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar belang, de Wet 
toezicht accountantsorganisaties, de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij 
voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA). 

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel 

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening als geheel en 
bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie, ter ondersteuning van ons oordeel, en onze 
bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of conclusies. 
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Materialiteit  

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de jaarrekening als geheel 
bepaald op € 45,4 miljoen. De materialiteit is gebaseerd op 3% van het eigen vermogen. Op basis van onze 
professionele oordeelsvorming hanteren wij een lager materialiteitsniveau dan voor de jaarrekening als geheel 
voor de in de jaarrekening verantwoorde (operationele) transactiestromen, in hun hoedanigheid van zowel 
resultaatstromen als kasstromen, waarbij sprake is van een onderliggende ingaande dan wel uitgaande kasstroom. 
Dit lagere materialiteitsniveau is vastgesteld op € 2,2 miljoen hetgeen gebaseerd is op 2% van de 
huuropbrengsten. 

Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de materialiteitsvoorschriften 
gehanteerd zoals vastgelegd in de Regeling Controleprotocol WNT 2024. 

Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de gebruikers 
van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn. 

Wij zijn met de raad van commissarissen overeengekomen dat wij aan de raad tijdens onze controle 
geconstateerde afwijkingen boven 5% van de materialiteit rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze 
mening om kwalitatieve redenen relevant zijn, of vanuit de Regeling Controleprotocol WNT 2024 voor 
rapportering in aanmerking komen. 

Controleaanpak frauderisico’s 

Wij hebben risico’s geïdentificeerd en ingeschat op een afwijking van materieel belang in de jaarrekening die het 
gevolg is van fraude. Wij hebben tijdens onze controle inzicht verkregen in Woningstichting Domijn en haar 
omgeving, de componenten van het interne beheersingssysteem, waaronder het risico-inschattingsproces en de 
wijze waarop het bestuur inspeelt op frauderisico’s en het interne beheersingssysteem monitort en de wijze 
waarop de raad van commissarissen toezicht uitoefent, alsmede de uitkomsten daarvan.  

Wij verwijzen naar hoofdstuk ‘Risicomanagement, integriteit en Governance’ van het jaarverslag, waarin het 
bestuur heeft toegelicht dat het overzicht met frauderisico’s is geactualiseerd en dat de raad van commissarissen 
gekend is bij het proces van identificeren van frauderisico’s en de daarvoor aanwezige mitigerende maatregelen 
van interne beheersing. 

Wij hebben de opzet en de relevante aspecten van het interne beheersingssysteem en, in het bijzonder, de 
frauderisicoanalyse geëvalueerd alsook bijvoorbeeld de gedragscode, klokkenluidersregeling en de 
incidentenregistratie. Wij hebben de opzet en het bestaan geëvalueerd, en voor zover wij het noodzakelijk 
achtten, de werking getoetst van interne beheersmaatregelen gericht op het mitigeren van frauderisico’s. 

Als onderdeel van ons proces voor het identificeren van risico’s op een afwijking van materieel belang in de 
jaarrekening die het gevolg is van fraude, hebben wij frauderisicofactoren overwogen met betrekking tot 
frauduleuze financiële verslaggeving, oneigenlijke toe-eigening van activa en omkoping en corruptie. Wij hebben 
geëvalueerd of deze factoren een indicatie vormden voor de aanwezigheid van het risico op afwijkingen van 
materieel belang als gevolg van fraude. Wij hebben forensische specialisten betrokken in deze evaluatie.  

Op basis van deze werkzaamheden en het in de controlestandaarden veronderstelde risico, hebben wij de 
veronderstelde frauderisico’s overwogen met betrekking tot het doorbreken van interne beheersingsmaatregelen 
door het management, inclusief of er indicaties zijn voor tendentie bij het management van de entiteit die 
mogelijk een risico vormt op een afwijking van materieel belang die het gevolg is van fraude. 
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Onze controlewerkzaamheden ten aanzien van deze frauderisico’s zijn gericht op een evaluatie van de opzet en de 
implementatie van de relevante interne beheersingsmaatregelen om deze risico’s te beperken. Wij hebben de 
volgende gegevensgerichte werkzaamheden uitgevoerd gericht op het risico van het doorbreken van interne 
beheersingsmaatregelen door het management:  

�x Het toetsen of specifieke journaalboekingen en andere aanpassingen die tijdens het opstellen van de 
jaarrekening zijn aangebracht aanvaardbaar zijn. 

�x Het toetsen of specifieke (op basis van fraudekarakteristieken) journaalboekingen die gedurende het 
boekjaar zijn aangebracht aanvaardbaar zijn .  

�x Het evalueren van de oordeelsvormingen en veronderstellingen van het management bij het maken van de in 
de jaarrekening opgenomen schattingen, zoals de waardering van het vastgoed in exploitatie en de bepaling 
van de beleidswaarde door bijvoorbeeld de analyse van de ontwikkeling van de financiële ratio’s. Voor onze 
werkzaamheden verwijzen wij tevens naar de toelichting hierover zoals opgenomen in de paragraaf  
‘De kernpunten van onze controle’. 

�x Het identificeren en indien van toepassing, het beoordelen van significante transacties buiten het kader van 
de normale bedrijfsvoering van Woningstichting Domijn. 

In onze controle bouwen wij een element van onvoorspelbaarheid in. Ook hebben wij de uitkomst van andere 
controlewerkzaamheden beoordeeld en overwogen of er bevindingen zijn die aanwijzing geven voor fraude of het 
niet-naleven van wet- en regelgeving. In dit kader hebben wij een aanbesteding beoordeeld, in samenwerking met 
de forensische specialisten, van een sloop-nieuwbouw project. Hieruit komen geen bijzonderheden. 

Wij hebben kennisgenomen van de beschikbare informatie en om inlichtingen gevraagd bij het bestuur, de 
manager financiën en de raad van commissarissen. Hieruit volgden geen signalen van fraude die kunnen leiden tot 
een afwijking van materieel belang. 

Controleaanpak naleving van wet- en regelgeving 

Wij hebben een algemeen inzicht verworven in het wet- en regelgevingskader dat van toepassing is op 
Woningstichting Domijn door inlichtingen in te winnen bij de manager financiën en het lezen van notulen. Wij 
hebben forensische specialisten betrokken in deze evaluatie. 

Voor zover materieel voor de jaarrekening, hebben wij op basis van onze risicoanalyse, en rekening houdende met 
het feit dat het effect van niet-naleving van wet- en regelgeving aanzienlijk varieert, het 
(vennootschaps)belastingrecht en regelgeving voor financiële verslaggeving, in het kader van de vereisten voor de 
jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de Woningwet, aangemerkt als wet- en regelgeving met directe invloed 
op de jaarrekening. 

Wij hebben voldoende en geschikte controle-informatie verkregen omtrent het naleven van de bepalingen van die 
wet- en regelgeving die gewoonlijk wordt geacht van directe invloed te zijn op de jaarrekening. 

Daarnaast is Woningstichting Domijn onderworpen aan overige wet- en regelgeving waarvan de gevolgen van niet-
naleving een van materieel belang zijnde invloed kunnen hebben op de jaarrekening, bijvoorbeeld ten gevolge van 
boetes of rechtszaken. 
  



 
 

25057E3B73/HV/4 

 
 

  

Gezien de aard van de activiteiten van Woningstichting Domijn en de complexiteit van deze overige wet- en 
regelgeving bestaat het risico dat niet wordt voldaan aan de vereisten van deze wet- en regelgeving. Daarnaast 
hebben we rekening gehouden met de wet- en regelgeving die van toepassing is op organisaties van openbaar 
belang. 

Ten aanzien van deze wet- en regelgeving die geen direct effect heeft op de vaststelling van de bedragen en de 
toelichtingen in de jaarrekening, zijn onze werkzaamheden beperkter. Naleving van wet- en regelgeving kan van 
fundamenteel belang zijn voor de operationele aspecten van een woningcorporatie, voor de mogelijkheid van een 
woningcorporatie om haar activiteiten voort te zetten, dan wel voor het voorkomen van sancties van materieel 
belang (bijvoorbeeld het naleven van de voorwaarden van een vergunning voor het uitvoeren van een activiteit, of 
het naleven van regelgeving betreffende het milieu, woningtoewijzingen en woningverkopen). Niet-naleving van 
dergelijke wet- en regelgeving kan daarom van materieel belang zijnde invloed hebben op de jaarrekening.  

Onze verantwoordelijkheid is beperkt tot het uitvoeren van gespecificeerde controlewerkzaamheden ter 
bevordering van het identificeren van niet-naleving van wet- en regelgeving die een invloed van materieel belang 
kan hebben op de jaarrekening. Onze werkzaamheden ter bevordering van het identificeren van gevallen van  
niet-naleving van overige wet- en regelgeving die een invloed van materieel belang kan hebben op de 
jaarrekening, zijn beperkt tot: 

i. Het management en, in voorkomend geval, de met governance belaste personen vragen of de entiteit 
dergelijke wet- en regelgeving naleeft. 

ii. De eventuele correspondentie met de desbetreffende vergunningverlenende of regelgevende of 
toezichthoudende instanties inspecteren. 

Uiteraard zijn wij gedurende de controle alert op indicaties van (vermoedens van) niet-naleving van wet- en 
regelgeving.  

Ten slotte hebben wij een schriftelijke bevestiging verkregen dat alle bekende gevallen van niet-naleving of 
vermoede niet-naleving van wet- en regelgeving, ons ter kennis zijn gebracht. 

Controleaanpak continuïteit 

Onze verantwoordelijkheden, evenals de verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen, 
met betrekking tot de continuïteitsveronderstelling worden beschreven in de paragraaf ‘Beschrijving van 
verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening’.  

Bij het vervullen van onze verantwoordelijkheden hebben we werkzaamheden uitgevoerd, waaronder: 

�x Het evalueren van de beoordeling door het management van het vermogen van de woningcorporatie om haar 
continuïteit te handhaven en het evalueren of deze analyse alle relevante informatie bevat waarvan wij als 
gevolg van de controle kennis hebben. 

�x Het bestuur bevragen over de belangrijkste veronderstellingen en uitgangspunten die ten grondslag liggen aan 
de continuïteitsveronderstelling en nagaan of het bestuur significante continuïteitsrisico’s heeft 
geïdentificeerd. 
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�x Analyseren van de financiële positie per ultimo boekjaar en ten opzichte van voorgaand jaar op indicatoren 
die kunnen duiden op significante continuïteitsrisico’s. De financiële ratio’s van de woningcorporatie zoals 
deze zijn opgenomen op pagina 107 van het bestuursverslag betreffen een belangrijk onderdeel van deze 
analyse. 

�x Evalueren van de begrote operationele resultaten en daaraan gerelateerde kasstromen ten opzichte van het 
afgelopen jaar, ontwikkelingen in de woningcorporatiesector en onze kennis vanuit de controle. 

�x Inwinnen van inlichtingen van het bestuur over zijn kennis van significante continuïteitsrisico’s na de periode 
van de door het bestuur verrichte continuïteitsanalyse. 

Op basis van deze werkzaamheden hebben we geen rapporteerbare bevindingen met betrekking tot het vermogen 
van Woningstichting Domijn om haar continuïteit te handhaven. 

De kernpunten van onze controle 

In de kernpunten van onze controle beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest belangrijk 
waren tijdens onze controle van de jaarrekening. De kernpunten van onze controle hebben wij met de raad van 
commissarissen gecommuniceerd, maar vormen geen volledige weergave van alles wat is besproken. Wij hebben 
onze controlewerkzaamheden met betrekking tot deze kernpunten bepaald in het kader van de 
jaarrekeningcontrole als geheel. Onze bevindingen ten aanzien van de individuele kernpunten moeten in dat kader 
worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen of conclusies over deze kernpunten. 

Kernpunt 1: de waardering van de woongelegenheden in exploitatie  

Omschrijving 

Het vastgoed in exploitatie bedraagt per 31 december 2024 € 2.171 miljoen (2023: 2.066 miljoen) wat neerkomt 
op 98% van het balanstotaal van Woningstichting Domijn. Woningstichting Domijn past voor de waardering van 
haar woongelegenheden de basisversie van het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde toe zoals 
toegelicht op pagina 174 van de jaarrekening. De basisversie is een modelmatige waardebepaling zonder directe 
betrokkenheid van een taxateur, waarbij de validatie van het gebruik van het handboek van voorgaand jaar 
belangrijk is om te waarborgen dat deze op portefeuilleniveau toepasbaar is, gegeven de specifieke kenmerken 
van het bezit van Woningstichting Domijn. Door de significantie van deze post voor de jaarrekening, de 
inschattingen die samenhangen met de toepasbaarheid van de basisversie en de inschattingen die worden 
gemaakt ten aanzien van de gehanteerde invoerparameters voor de bepaling van de marktwaarde in verhuurde 
staat hebben wij de waardering van het vastgoed in exploitatie, specifiek van de woongelegenheden, aangemerkt 
als kernpunt in onze controle. 

Controleaanpak 

Wij hanteren een gegevensgerichte controle-aanpak waarbij tevens kennis is genomen van in dit kader relevante 
interne beheersingsmaatregelen binnen Woningstichting Domijn. In onze controle hebben wij de door het 
management gehanteerde veronderstellingen en waarderingsmethodiek, zoals toegelicht in de jaarrekening op 
pagina’s 185 tot en met 189, getoetst. Hierbij hebben wij de relevante brondata van het vastgoed getoetst, de 
betrouwbaarheid van het gehanteerde rekenmodel vastgesteld en de marktconformiteit van de 
waarderingsuitkomsten geëvalueerd.  
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Wij hebben de toepasbaarheid van de basisversie van het handboek voor het bezit van Woningstichting Domijn 
geëvalueerd, alsmede de toelichtingen zoals opgenomen in de jaarrekening met betrekking tot de waardering van 
het vastgoed in exploitatie beoordeeld aan de hand van de van toepassing zijnde verslaggevingsvereisten. 

Ten slotte hebben wij de toelichtingen met betrekking tot de waardering van het vastgoed in exploitatie, zoals 
opgenomen in de jaarrekening, beoordeeld aan de hand van de van toepassing zijnde verslaggevingsvereisten. 

Observaties 

Wij hebben vastgesteld dat Woningstichting Domijn de waardering van het vastgoed in exploitatie op een juiste 
wijze heeft berekend op basis van het actuele waarde model, namelijk tegen marktwaarde welke is bepaald op 
basis van de basisversie van het Handboek modelmatig waarderen marktwaarde. 

Kernpunt 2: de bepaling en toelichting van de beleidswaarde van het vastgoed in exploitatie 

Omschrijving 

Op pagina’s 189 tot en met 192 van de jaarrekening is de beleidswaarde van het vastgoed in exploitatie toegelicht. 
De beleidswaarde is een belangrijke parameter voor de bepaling van financiële ratio’s van Woningstichting Domijn 
gebaseerd op de Aw/WSW-normen. De beleidswaarde vormt daarmee een uitgangspunt voor de beoordeling van 
de financiële positie (inclusief de continuïteitsveronderstelling) in de jaarrekening. De beleidswaarde wordt 
bepaald door middel van het aanpassen van een aantal uitgangspunten in de marktwaardebepaling naar het 
feitelijke beleid van Woningstichting Domijn, waarbij tevens een aantal voorgeschreven veronderstellingen 
worden gehanteerd. In 2024 zijn enkele uitgangspunten voor de berekening van de beleidswaarde aangepast. 
Deze schattingswijziging is toegelicht op pagina 171 van de jaarrekening. Bij de bepaling van de beleidswaarde 
heeft het bestuur een aantal significante schattingen moeten maken, wat significante effecten heeft op de 
waardering en daaruit voortvloeiende financiële ratio’s. Derhalve hebben wij de beleidswaarde in exploitatie als 
kernpunt in onze controle aangemerkt. 

Controleaanpak 

Wij hanteren een gegevensgerichte controleaanpak. In onze controle hebben wij de door het bestuur gehanteerde 
veronderstellingen zoals toegelicht in de jaarrekening op pagina’s 189 tot en met 192 getoetst op 
aanvaardbaarheid. Hierbij hebben wij: 

�x De betrouwbaarheid van het gehanteerde rekenmodel vastgesteld door middel van beoordeling van de 
certificering van het rekenpakket. 

�x De juiste verwerking van de stappen in de berekening van de beleidswaarde op basis van het Handboek 
modelmatig waarderen marktwaarde vastgesteld. 

Wij hebben de betrouwbaarheid van de inschatting van de uitgangspunten zoals de streefhuur, onderhoud- en 
beheerkasstromen gecontroleerd, waarbij wij de belangrijkste uitgangspunten en veronderstellingen die ten 
grondslag liggen aan de begroting van deze posten hebben getoetst.  

Ten slotte hebben wij de toelichtingen zoals opgenomen in de jaarrekening met betrekking tot de beleidswaarde 
van het vastgoed in exploitatie, waaronder de toegelichte schattingswijziging, beoordeeld aan de hand van de van 
toepassing zijnde verslaggevingsvereisten. 
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Observatie 

Uit onze controle blijkt dat de bij de bepaling van de beleidswaarde gehanteerde veronderstellingen en 
waarderingsmethodiek aanvaardbaar zijn. 

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de anticumulatiebepaling, bedoeld 
in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat  
wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende 
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij andere  
WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is. 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie  

Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij. 

De andere informatie bestaat uit:  

�x Het bestuursverslag, inclusief het volkshuisvestelijk verslag. 

�x De overige gegevens. 

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

�x Met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 

�x Alle informatie bevat die op grond van artikel 36 en 36a van de Woningwet is vereist voor het bestuursverslag, 
inclusief het volkshuisvestingsverslag en de overige gegevens. 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit de 
jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in rubriek A van het Accountantsprotocol 
(verslagjaar 2024) zoals opgenomen in bijlage 4 bij artikel 17 van de Regeling toegelaten instellingen 
volkshuisvesting 2015 en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als 
onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

In het bestuursverslag is een CSRD-verslag opgenomen. Volledigheidshalve merken wij op dat wij geen assurance-
werkzaamheden hebben uitgevoerd met betrekking tot het CSRD-verslag. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag, 
inclusief het volkshuisvestelijk verslag, en de overige gegevens in overeenstemming met artikel 36 en 36a van de 
Woningwet. 

Verklaring betreffende overige door wet- of regelgeving gestelde vereisten  

Benoeming  

Wij zijn door de raad van commissarissen met ingang van het boekjaar 2016 benoemd als accountant van 
Woningstichting Domijn en sinds dat boekjaar tot nu toe de externe accountant.  
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Geen verboden diensten  

Wij hebben geen verboden diensten geleverd als bedoeld in artikel 5, lid 1 van de Europese verordening 
betreffende specifieke eisen voor de wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar 
belang.  

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen voor de jaarrekening 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de Woningwet en de 
bepalingen bij en krachtens de WNT. 

In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur 
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel 
belang als gevolg van fraude of fouten. Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de 
toegelaten instelling in staat is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 
artikel 35 van de Woningwet moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteits-
veronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de toegelaten instelling te liquideren of de 
activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen 
en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de toegelaten instelling haar activiteiten in 
continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.  

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de toegelaten instelling. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is 
dat wij tijdens onze controle niet alle afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten ontdekken. 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden 
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die 
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze 
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.  

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele 
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling 
Controleprotocol WNT 2024, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen.  
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Onze controle bestond onder andere uit: 

�x Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als 
gevolg van fraude of fouten, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden 
en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is 
het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan 
sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het 
opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing. 

�x Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben 
niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de toegelaten 
instelling. 

�x Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het 
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de 
jaarrekening staan. 

�x Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het 
op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn 
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de toegelaten instelling haar activiteiten in continuïteit kan 
voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om 
aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. 
Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op 
de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige 
gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een toegelaten instelling haar continuïteit 
niet langer kan handhaven. 

�x Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen; en 

�x Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen. 

Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de 
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele 
significante tekortkomingen in de interne beheersing. In dit kader geven wij ook een verklaring aan de 
auditcommissie op grond van artikel 11 van de Europese verordening betreffende specifieke eisen voor de 
wettelijke controles van financiële overzichten van organisaties van openbaar belang. De in die aanvullende 
verklaring verstrekte informatie is consistent met ons oordeel in deze controleverklaring. 

Wij bevestigen aan de raad van commissarissen dat wij de relevante ethische voorschriften over onafhankelijkheid 
hebben nageleefd. Wij communiceren ook met de raad over alle relaties en andere zaken die redelijkerwijs onze 
onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden en over de daarmee verband houdende maatregelen om onze 
onafhankelijkheid te waarborgen. 
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Wij bepalen de kernpunten van onze controle van de jaarrekening op basis van alle zaken die wij met de raad van 
commissarissen hebben besproken. Wij beschrijven deze kernpunten in onze controleverklaring, tenzij dit is 
verboden door wet- of regelgeving of in buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het niet vermelden in 
het belang van het maatschappelijk verkeer is. 

Eindhoven, 21 mei 2025 

Deloitte Accountants B.V. 
 
Was getekend: drs. R.H.A. van Moll RA 

 
 

 
 


