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Leeswijzer 
Dit inkoop- en aanbestedingsbeleid (hierna: inkoopbeleid) betreft een samenwerking tussen 

woningcorporatie Domijn (hierna: Domijn) en woningcorporatie de Woonplaats (hierna: DWP). 

Samenwerken, krachten bundelen en elkaar versterken zit beide corporaties in het DNA. Daarnaast 

staan woningcorporaties allemaal voor dezelfde maatschappelijke opgaven en uitdagingen. En komen 

de organisatiedoelstellingen, wellicht anders uitgewerkt, grotendeels overeen. Uiteraard is dit beleid 

corporatie specifiek uitgewerkt. Maar waar mogelijk gaat het om een gezamenlijke uitwerking. Dit 

voorliggende beleid is gericht op en het beleid voor Domijn. De uitwerking is gebaseerd op het 

sjabloon dat Aedes voor het inkoopbeleid heeft opgesteld.  

Het inkoopbeleid is dynamisch en aan veranderingen onderhevig. Hierbij valt te denken aan de 

Europese Aanbestedingsplicht die mogelijk voor corporaties gaat gelden. Domijn neemt de 

grondbeginselen van het aanbestedingsrecht reeds in acht. En daarmee blijft onderhavig beleid 

grotendeels intact. Maar wijziging op bijvoorbeeld de inkoopprocedures is in dat geval onvermijdelijk. 
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1. Inleiding 
Woningcorporatie Domijn koopt haar goederen, diensten en werken in en treedt op als opdrachtgever. 

Wij zijn een corporatie die opdrachtgeverschap professioneel organiseert. Wij laten in- en extern zien 

wat onze beleidskaders zijn. Dat zorgt voor duidelijkheid over verantwoordelijkheden binnen de 

organisatie en geeft inzicht in protocollen en processen. 

Voor u ligt het inkoopbeleid van Domijn. Dit is de vervanger van de “visie, strategie & beleid” van 

oktober 2020. Het beschrijft de uitgangspunten, kaders en spelregels voor de inrichting van de 

inkoopfunctie en de uitvoering van de inkooptaken. Het draagt daarmee bij aan de (maatschappelijke) 

opgaven en doelen van Domijn.  

1.1  Professioneel opdrachtgeverschap  
Opdrachtgeverschap wil zeggen dat Domijn opdrachten uitzet bij externe partijen voor de uitvoer van 

onze werkzaamheden. Er is sprake van professioneel opdrachtgeverschap wanneer hier, in 

samenwerking met opdrachtnemers, bewust vorm aan wordt gegeven. Deze samenwerking moet 

maximaal bijdragen aan de ontwikkeldoelen van Domijn, de dienstverlening aan huurders en aan de 

relatie met stakeholders.  

Dit maakt de inkoopfunctie belangrijk. Want hoe professioneler de inkoop en daarmee ook de grip op 

die inkoop en de groeipotentie van die inkoop, des te groter het maatschappelijke rendement. Het 

gaat om het creëren van maximale waarde door deze waarde allereerst te vinden en het vervolgens te 

krijgen en te vergroten. 

Afbeelding 1: Vinden, verkrijgen en verbeteren van waarde, Domijn 2024 

Inkoop, aanbesteden, contract- en leveranciersmanagement zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden 
en beslaan samen met de kaderstellende processen de inkoopfunctie (oftewel: Inkoop). Inkoop is 
essentieel voor het goed kunnen uitvoeren van de kernactiviteiten, de kwalitatieve en de financiële 

processen binnen Domijn.  

 
Domijn koopt jaarlijks voor ongeveer 135 miljoen in (2024). Dit beslaat voor een groot gedeelte 

nieuwbouw, renovatie, verduurzaming en onderhoud. Maar er worden ook inkopen gedaan op het 

gebied van automatisering, inhuur, schoonmaak en advies. Dit maakt het inkooppakket van Domijn 

niet alleen omvangrijk, maar ook divers. Bij Domijn moeten we daarom goed nadenken over hoe we 

ons geld besteden en de inkoopdienstverlening willen inrichten. Dit alles doen we voor onze huurders, 

zij staan dan ook centraal bij iedere afweging. 

1.2 Doelstelling van onderhavig document 
Doelstelling van dit document is het vastleggen van de uitgangspunten en kaders voor de 

inrichting van inkoop en de uitvoering van inkooptaken. Professioneel opdrachtgeverschap is op 

de totale inkoopfunctie van toepassing en geldt voor alle medewerkers van Domijn die zich met 

inkoop bezighouden. Daarnaast worden leveranciers geïnformeerd over deze kaders en 

uitgangspunten en is dit beleid eveneens een handvat voor de professionele samenwerking bij 

inkoop, contract- en leveranciersmanagement.  

1.3 Definitie en reikwijdte 
Domijn hanteert de volgende definitie voor het doen van inkopen: Het van externe bronnen betrekken 

van alle leveringen, diensten en werken die nodig zijn voor de bedrijfsuitoefening, tegen de voor 

Domijn best passende voorwaarden. Inkoop heeft betrekking op alles waar een factuur tegenover 

staat. 

1.4 Sturingsmodel inkoopfunctie 
Een van de raamwerken waaraan inkoopprofessionalisering van Domijn gemonitord wordt, is het 

racewagenmodel. Het laat het inkoopproces en de rol van de inkoopfunctie in een breder en 

organisatorisch perspectief zien (zowel de strategische, tactische als operationele taken). Het model 
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bestaat uit twaalf elementen die allen hun eigen werkzaamheden bevatten. Door alle elementen in te 

richten is de totale inkoopfunctie gedekt en kunnen al deze elementen periodiek gemonitord worden. 

Afbeelding 2: Sturingsmodel inkoop, door Significant en bewerkt door Aedes (racewagenmodel) 

 

1.5  Ondernemingsplan als uitgangspunt voor inkoop 
Dit beleid is de verbinding tussen het ondernemingsplan van Domijn en de vertaling daarvan in 

inkoopdoelen. De druk op de sociale huursector is groot en dat blijft de komende tijd zo. Wonen staat 

hoog op de politieke agenda’s. Als Domijn staan we voor een aantal grote maatschappelijke opgaven, 

zoals (energie)armoede, kansen(on)gelijkheid, eenzaamheid, woningnood en klimaatverandering. 

Daarom werken we veel samen en dat doen we via deelgeverschap. We nemen samen besluiten die 

goed zijn voor de maatschappij. Dit resulteert in onderstaande visie, ambitie en ontwikkeldoelen.  

1.5.1 Onze visie  
Iedereen telt mee en heeft recht op een gezond, duurzaam thuis! 

1.5.2 Onze ambitie 
Thuis is de belangrijkste plek in ons leven. Wij vinden dat iedereen recht heeft op een fijn thuis. 

Daarom zetten wij ons samen met onze huurders en partners in voor voldoende, duurzame, gezonde 

en betaalbare woningen. En voor buurten waar iedereen meetelt. Waar bewoners graag zijn. Prettig 

samenleven. Elkaar ontmoeten. 

1.5.3 Onze ontwikkeldoelen  
Het ondernemingsplan is ons kompas in een wereld die razendsnel verandert. Daarom is het 

ondernemingsplan geen blauwdruk van hoe de toekomst er met de bijdrage van Domijn uit gaat zien. 

Of een opsomming van activiteiten die we zeker uit gaan voeren. In het ondernemingsplan 

omschrijven we de manier waarop wij tegen onze opgaven aankijken en de waarden die ons DNA 

vormen. Deze elementen bepalen hoe we samen met huurders en partners aan de slag gaan. De vijf 

gekozen ontwikkeldoelen helpen ons om focus aan te brengen in onze activiteiten. Niet alles kan 

tegelijk. In eerste instantie sluiten we aan bij de doelen waar we al aan werken. Daarna ontwikkelen 

we geleidelijk de andere doelen. Hieronder zijn de gekozen doelen als ons kompas weergegeven. De 

volledige uitwerking van “ons kompas” is in te zien door middel van de volgende link:  

Organisatie | OndernemingsDoen - BUUR. 

 
 
 
 
 
 
 

https://buur.domijn.nl/umbraco/weten-regelen/organisatie-ondernemingsdoen/
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Afbeelding 3: Kompas Domijn 2024 

 

Focus op maatschappelijke meerwaarde 

 
 

1.5.4 De Portefeuillestrategie 
Naast het ondernemingsplan is ook de portefeuillestrategie 2024-2034 van Domijn vastgesteld. Een 

strategie die is ontwikkeld in een periode waarin de woningmarkt fors onder druk staat. Enerzijds door 

een nijpend tekort aan woningen en anderzijds door stijging van de realisatiekosten en toenemende 

procedures. Kortom de druk en de complexiteit van de vraagstukken nemen toe en de 

realisatiemogelijkheden worden steeds beperkter.  

De strategische portefeuillekeuzes helpen Domijn te bewerkstelligen dat het woningbezit in 2034 

zoveel mogelijk aansluit op de toekomstige vraag. De portefeuillestrategie is opgesteld vanuit de 

wetenschap dat onze samenleving sterk in beweging is. Het proces is ingericht met de kennis van 

“nu”, waarbij we weten dat zaken aan verandering onderhevig zijn en geactualiseerd moeten worden. 

Jaarlijks valideren we daarom de portefeuillestrategie, wordt deze financieel getoetst en waar nodig 

wordt deze bijgesteld.  

De volgende thema’s/onderwerpen zijn gevalideerd: 
• Vastgoedkwaliteit; 
• Duurzaamheid (route naar CO2 neutraal); 
• Woningen voor ouderen; 

• Een thuis voor iedereen (zorgwoningen). 
 

1.6  Looptijd en evaluatie 
Dit inkoopbeleid is voor een periode van 5 jaar vastgelegd (2025–2029) en wordt tussentijds 

periodiek geëvalueerd, herijkt en eventueel opnieuw vastgesteld. De herijking vindt plaats aan de 

hand van het dan geldende ondernemingsplan en de portefeuillestrategie in combinatie met interne- 

en externe ontwikkelingen en actuele wet- en regelgeving.  
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2.  Missie, visie en doelstellingen  
In relatie tot professioneel opdrachtgeverschap komt het DNA van Domijn tot uiting in de 

onderstaande inkoopmissie en -visie. Het geeft aan wie we zijn, wat we doen en het vertelt wat nodig 

is om te kunnen spreken van professioneel opdrachtgeverschap.  

2.1  Inkoopmissie 
Voel je thuis wordt vertaald door het zijn van een betrouwbare en integere opdrachtgever die 

leveranciers eerlijke en gelijke kansen biedt. Daarbij zeggen wij wat we doen en doen wij wat we 

zeggen. Inkoopcoördinatie adviseert en ondersteunt de inkoopfunctie zodanig dat goed, betaalbaar en 

plezierig wonen zo optimaal mogelijk vorm krijgt. Er wordt bewust vormgegeven aan de manier 

waarop de samenwerking plaatsvindt. Inkoop draagt daarmee bij aan de verbinding tussen de 

medewerkers, de opdrachtnemers en de huurders van Domijn.  

2.2 Inkoopvisie 
Inkoop tilt de inkoopprofessionaliteit en -volwassenheid van Domijn naar een hoger niveau. De 

inkoopfunctie is inkoopbekwaam. Inkoopcoördinatie voert daarbij de regie en zij faciliteert, adviseert, 

ondersteunt, monitort en stuurt de inkoopfunctie bij waar nodig. Inkoop is daarmee een geïntegreerd 

onderdeel van het bedrijfsvoeringproces. Inkoop draagt bij aan de continuïteit van Domijn en streeft 

ernaar om maximaal bij te dragen aan de strategische- en maatschappelijke doelstellingen door 

passend, effectief, innovatief, doel- en rechtmatig te werken.   

2.3 Inkoopdoelen  
Het doel van het opstellen van inkoopdoelstellingen is tweeledig. Enerzijds is het bedoeld om 
professioneel richting te geven aan de inkooppraktijk. Anderzijds draagt het bij aan de continuïteit 
omdat het non-stop een positieve bijdrage levert aan het gehele prestatieniveau van Domijn. De 

inkoopdoelstellingen zijn tot stand gekomen door per ontwikkeldoel te bepalen waar inkoop een 

bijdrage kan leveren. Vervolgens zijn deze doelen naast de portefeuillestrategie gelegd en zijn de 
inkoopdoelstellingen geformuleerd. Deze doelstellingen zijn gecategoriseerd 5 inkoopdoelen die samen 
alle inkoopdoelstellingen beslaan, namelijk: 

• Professioneel opdrachtgeverschap; 
• Innovatie; 

• Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen; 
• Partnerschap; 
• Kwaliteit en betaalbaarheid. 

 
Deze inkoopdoelen zijn toegevoegd aan het kompas van Domijn en gekoppeld aan een ontwikkeldoel. 
Deze weergave is zichtbaar op de volgende pagina. 
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Afbeelding 4: Inkoopkompas Domijn, oktober 2024  

Focus op maatschappelijke meerwaarde als Professioneel Opdrachtgever 

 
 
 

Inkoopdoelen 
Professioneel Opdrachtgeverschap 

Domijn is een integere, betrouwbare en professionele opdrachtgever 

Doelstellingen  

We geven bewust vorm aan het inkoopproces. 

Contract- en leveranciersmanagement wordt (beter) ingericht (zowel beleid, processen, systemen 

en mensen). 

Innovatie 
Inkoop levert een bijdrage aan innovatie en vernieuwing 

Doelstellingen 

We stimuleren en kopen actief in op innovatieve inkoopprocessen en/of woonproducten die positief 
bijdragen aan de druk op woningmarkt en/of andere (maatschappelijke) vraagstukken met een 
indirecte relatie tot de woningmarkt. 

We investeren in technologieën en systemen die de efficiëntie en effectiviteit van het inkoopproces 
verbeteren. Digitale tools worden ingezet en de data waarop gestuurd kan worden, wordt telkens 

verrijkt.  

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) 
Inkoop draagt aan het realiseren van de focus op maatschappelijk meerwaarde 

Doelstellingen 

We selecteren partijen op duurzaamheid. Daarnaast sturen we actief op duurzaamheid in 

bestaande (onderhouds-) contracten. Dit houdt in dat we onder andere kijken naar CO2- 
besparing, circulariteit en klimaatadaptatie.  
 
Specifiek voor vastgoed 

Hierbij leveren bouwfysische aspecten een bijdrage aan een gezond binnenklimaat 

We werken zoveel mogelijk samen met leveranciers die aantoonbaar Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen (MVO). En creëren impact in onze eigen regio. 
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We sturen bij nieuwbouw en verduurzaming op energie neutrale woningen en sluiten aan bij de 
portefeuillestrategie. Wij kopen zoveel mogelijk toepassingen in die de energiebehoefte en het 
energiegebruik verlagen en/of toepassingen met gebruik uit hernieuwbare energiebronnen. 
 

De thema’s CO2 -besparing, circulariteit en klimaatadaptatie zijn niet altijd complementair. In dat geval ligt 

de focus altijd op duurzame en gezonde woningen die betaalbaar zijn voor onze huurders. 

Het inkopen van duurzame en milieuvriendelijke producten en diensten is primair het uitgangspunt 
(ook bij niet vastgoed gerelateerde inkopen). 

Partnerschap 
Meer impact door samenwerking 

Doelstellingen 

De komende jaren zetten wij in op “gedroomde” samenwerkingen en deelgeverschap, waarbij we 
(binnen de kaders) zoveel mogelijk rekening houden met onze lokale ondernemers.  

We sturen actiever op de bijdrage die contractpartners leveren aan onze doelstellingen. 

Op basis van input van onze belangrijkste stakeholders stellen wij eisen aan het visualiseren, 
bouwen en beheren van het digitale ontwerp voor ons bezit. Maar ook aan een geïntegreerde 
aanpak met nauwe samenwerking en communicatie. 

Kwaliteit en betaalbaarheid 
Effectieve en efficiënte processen waarbij de kosten in verhouding zijn tot het resultaat 

Doelstellingen 

Domijn koopt efficiënt en effectief in, rekening houdend met milieu en maatschappij.   

Bij belangrijke bedrijfsprocessen die de huurders direct raken, zetten we daar waar het kan in op 
partnerschap (co-makerschap). Deze intensieve samenwerking leidt tot innovatie, proces-product 
en kostenoptimalisatie.  

   

In Bijlage 1 is per inkoopdoelstelling de aanpak en/of concrete actie voor de eerste 3 jaar opgenomen. 

Dit is en blijft een dynamische uitwerking. Het kan continu worden aangevuld en/of afgevoerd (indien 

een doel behaald is). Bijlage 1 wordt met regelmaat aangepast en geëvalueerd. Hiervoor wordt de 

beleidsachtbaan als instrument ingezet. 

2.4 Inkoopjaarplan en verantwoording 
Door te werken met inkoopinstrumenten borgt Domijn het realiseren van de gestelde 

inkoopdoelstellingen.  

Inkoopjaarplan 
In het inkoopjaarplan staan de concrete acties voor het komende jaar beschreven. Deze is gericht op 

het daadwerkelijk realiseren van de inkoopvisie en -doelstellingen. Inkoopcoördinatie (zie paragraaf 
3.2) is verantwoordelijk voor het opstellen, als ook de monitoring van het inkoopjaarplan. In de 
viermaands rapportages (VMR) wordt hierover gerapporteerd. Het inkoopjaarplan zelf wordt 
voorafgaand aan elke VMR met het Managementteam gedeeld.  
 
Spendanalyse  

De spendanalyse geeft inzicht in de omvang en samenstelling van de inkoopuitgaven. Hierbij zijn 

leveranciers ingedeeld op basis van de inkooppakketten van Aedes. De uitkomsten van de 
analyse geven inzicht in de samenhang tussen de bestedingen van verschillende afdelingen en de 
noodzaak van het wel of niet aanbesteden van inkooppakketten. Ook is het de basis voor het 
opstellen van de aanbestedingskalender. Op grond van de resultaten van de spendanalyse 
verbetert Domijn de inkoopprocessen. Deze spendanalyse is dynamisch opgesteld door middel 
van Power BI.  De opgestelde spendanalyse betreft een analyse die achteraf plaatsvindt, maar met de 

realtime data die in de diverse rapportages beschikbaar is, kan er sneller op geacteerd worden. De 
komende jaren wordt deze rapportages steeds verder verrijkt. De spendanalyse en de daarbij behorende 
Power BI rapportages worden gebruikt voor monitoring, conclusies en aanbevelingen voor het 
inkoopjaarplan en/of de aanbestedingskalender.  
 
Aanbestedingskalender 
Voorafgaand aan elk kalenderjaar wordt in samenspraak met de budgethouders en de 

afdelingsmanagers, de input vanuit de diverse spendrapportages, de begroting en het 
contractmanagementsysteem de aanbestedingskalender opgesteld. In deze kalender worden alle 
geplande inkopen ≥ 50.000 euro (50k) ingeval van leveringen en diensten en ≥ 150.000 euro 
(150k) ingeval van werken exclusief BTW weergegeven. De inkoopkalender dient in lijn te zijn 
met de (langetermijn) begroting, de spendanalyse (terugkerende uitgaven), de opgenomen 
investeringen en de exploitatie-uitgaven 
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Inkoopportfolio-analyse 
De inkoopportfolio-analyse is een analyse die voorafgaat aan het maken van een inkoopstrategie. 

De verschillende pakketten en/of leveranciers worden op basis van de invloed op het financiële 
resultaat, de toeleveringsrisico’s en macht in de Kraljic-matrix en de Dutch Windmill geplaats (zie 
paragraaf 4.2). 
 
Contractportfolio-analyse 
Naast de portfolio-analyse wordt er ook een analyse uitgevoerd op de contracten. Contracten worden 

geduid met een A, B of C (zie ook paragraaf 8.2) waarmee de mate van beheer wordt aangegeven en 
daarmee de juiste focus op het juiste contract is aangebracht.   

3. Inrichting en positionering van inkoop 
Domijn kent een gecoördineerde inkooporganisatie. Dit betekent dat de inkoopfunctie in de lijn is 

belegd. Vanuit inkoopcoördinatie wordt regie gevoerd op de totale inkoopfunctie. Dit houdt in dat 

enerzijds de behoeften vanuit de organisatie worden gebundeld en anderzijds dat het draagvlak voor 

een inkoop of afgesloten contract groot is. Domijn betrekt medewerkers uit verschillende afdelingen 

zo actief en gecoördineerd mogelijk bij de inkoopactiviteiten. Per inkoop worden er inkoopteams 

gevormd met een juiste balans in deskundigheid (zowel proces als de materie). Er is sprake van co-

creatie. De mate van betrokkenheid vanuit inkoopcoördinatie varieert (van adviserend tot uitvoerend) 

en is afhankelijk van de inkoopvolwassenheid van betreffende medewerker/afdeling.  

3.1 Definities inkoop  
Inkoopcoördinatie 

De centrale coördinatie op de totale inkoopfunctie  
Verantwoordelijk: de inkoopadviseur (i.s.m. de inkoopgroep) 
 
Inkoopfunctie  

Het bestel-, aanbesteding-, contract- en leveranciersmanagementproces. 
Verantwoordelijk: de lijn 

 
Inkoop 
Het geheel aan activiteiten vanuit inkoopcoördinatie en de inkoopfunctie. 
Verantwoordelijk: gezamenlijk 
 

3.2 Inkoopvolwassenheid en ambitie 
Aedes heeft het zogenaamde inkoopgroeimodel ontwikkeld waarbij Domijn zich aansluit. Na een 
zorgvuldige analyse blijkt dat Domijn zich bevindt in fase twee (2). Om te kunnen spreken van 
professioneel opdrachtgeverschap, is volgens Aedes, minimaal groei naar fase vier (4) nodig. Deze 

groei naar fase vier (4) is de komende jaren haalbaar en passend bij Domijn. De inkoopvisie 2024-
2028 en onderhavig beleid van Domijn zijn hier ook op gebaseerd.  

 
Afbeelding 5: inkoopgroeimodel Aedes i.s.m. G, Rietveld, 2022 
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4. Uitgangspunten inkoop- en aanbestedingsproces 
In dit hoofdstuk staan de uitgangspunten van het inkoop- en aanbestedingsproces centraal. Met deze 

uitgangspunten borgt Domijn de gestelde ambities vanuit de inkoopvisie, evenals commitment aan de 

Aedes Governance code. 

4.1 Inkoop- en aanbestedingsproces  
Het inkoopproces bestaat uit zes stappen, zie onderstaande afbeelding.  

Afbeelding 6: van het inkoopproces, van Weele 

 

4.2 Inkoopstrategie 
De inkoopstrategie geeft handvatten voor de selectie van leveranciers, het beoordelen van 
offertes, het vaststellen van de onderhandelingsstrategie en het contract- en het 
leveranciersmanagement (bewaking en nazorg). 
 

De inkoopportfolio-analyse is de meest gebruikte methode om de inkoopstrategie van een dienst, 
levering of werk te bepalen. De verschillende inkooppakketten en/of leveranciers plaatsen we in 
eerste instantie in de Kraljic-matrix op basis van hun invloed op het financiële bedrijfsresultaat 

en het toeleveringsrisico.  
 
Afbeelding 7: Kraljic-Matrix 
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De invloed op het financiële bedrijfsresultaat bepalen we door de hoogte van de inkoopuitgaven 
af te zetten tegen de totale inkoopuitgaven. Deze informatie halen wij uit de spendanalyse. Het 

toeleveringsrisico bepalen we aan de hand van de volgende criteria: 
• Impact: welke gevolgen heeft een verstoring van de (op)levering van het werk, de dienst 

of de levering? 
• Schaarste: in welke mate zijn er alternatieve leveringen, diensten, werken óf leveranciers 

beschikbaar? 
• Technologie: hoe snel verloopt de technologische ontwikkeling of houdbaarheid van 

levering, dienst of werk?  
• Omschakeling: hoe snel en moeiteloos kan de organisatie omschakelen naar een 

alternatief? 
 
Voor het strategisch segmenteren is deze matrix echter onvoldoende ontwikkeld. De 
onderkenning van de 3e dimensie “macht” als het gaat om de relatie tussen opdrachtnemer en 

opdrachtgever is van groot belang. Hiermee onderkent Domijn het perspectief van de 

leverancier. Zakendoen met leveranciers gaat namelijk het best als wij een interessante klant voor de 
leverancier zijn en/of ons DNA (enigszins) overeenkomt. Daarom hanteert Domijn ook de Dutch 
Windmill om zodoende onze leveranciers goed te segmenteren. We bepalen dus eerst in welke Kraljic 
quadrant een leverancier zich bevindt om vervolgens met behulp van de Dutch Windmill te bepalen 
hoe een leverancier Domijn ziet.  
 
Afbeelding 8: Portfoliomodel van Purspective, bijgenaamd de “Dutch Windmill” 

 

In de jaarlijks op te stellen aanbestedingskalender bepalen we per inkooptraject de positie in de 

inkoopportfolio. Ook geven we hierin aan of een inkoopplan c.q. aanbestedingsstrategie (plan 

van aanpak) nodig is. 
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4.3 Inkoopprocessen en procedures 
Inkoop is geborgd op verschillende niveaus van de organisatie: strategisch, tactisch en operationeel. 

Inkoop kent acht (8) inkoopprocessen onderverdeeld in drie (3) categorieën.  

Afbeelding 9: Inkoopbesturingsmodel (ook wel inkoopgovernance) 

 

Het uitgangspunt achter het inkoopbesturingsmodel is dat binnen een professionele inkoopfunctie alle 

inkoopprocessen tot op enig niveau zijn ingericht. Om hier inhoud aan te geven, worden per proces de 

elementaire verantwoordelijkheden belegd conform het RASCI-model: ‘Responsible’ (verantwoordelijk 

voor uitvoering), ‘Accountable’ (eindverantwoordelijk), ‘Supportive (ondersteunend), ‘Consult’ 

(raadplegen en ondersteunen) en ‘Inform’ (informeren). Gezamenlijk geven de processen en 

verantwoordelijkheden een goed beeld van de inrichting van de inkoopfunctie. 

De volledige uitwerking “Inkoopbesturing” is als Bijlage 2 toegevoegd aan dit inkoopbeleid. Hierin zijn 

de rollen, taken en verantwoordelijkheden belegd. 
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4.4 Drempelbedragen en de procedures 

Het huidige uitgangspunt voor inkopen diensten, leveringen en werken is weergegeven in 

onderstaande tabellen. De linker kolom geeft antwoord op: wanneer doen we wat? En de rechter 

kolom geeft antwoord op de hoe-vraag.  
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4.5 Inkopen onder de hierboven genoemde drempelbedragen 
Hoewel er pas een verplichting tot concurrentiestelling geldt vanaf 50k of 150k (ingeval van werken), 

adviseert inkoopcoördinatie om concurrentiestelling en marktconformiteit altijd goed te overwegen en 

te toetsen. Vanaf 10k is hierbij een goede richtlijn. Door dit te doen is marktconformiteit getoetst op 

elementen als prijs, kwaliteit, service, levertijden et cetera.  

Let op: 
• Serieopdrachten bij dezelfde leverancier door het jaar heen die uiteindelijk de 

drempelbedragen overstijden zijn alsnog onrechtmatig. Als dit te voorzien is of de 

verwachting is groot, geldt er een aanbestedingsplicht. Het moet hier dan wel gaan om 

werkzaamheden van gelijke aard. 

• Inkopen die publicitair en/of politiek gevoelig liggen, worden altijd eerst besproken 

inkoopcoördinatie.  

4.6 Afwijking en uitzondering 
Als de procedure niet aansluit bij het type inkoop, de basisstrategie of de marktomstandigheden, 

is het mogelijk af te wijken van de voorgeschreven inkoopprocedure. Het MT (lid) is 

eindverantwoordelijk voor afwijkingen en geeft hierop schriftelijk akkoord, na dat dit door middel 

van een interne memo voor goedkeuring is voorgelegd door betreffende inkoper. En is voorzien 

van een inkoopadvies door de inkoopadviseur. 

Een dergelijke goedkeuring voor afwijking (dus 1-op-1 gunning) is niet nodig wanneer 
aantoonbaar sprake is van onderstaande gevallen: 

• Dwingende spoed als gevolg van onvoorziene (markt)omstandigheden. 
• Opdrachten die om een artistieke, exclusieve, technische of specialistische reden slechts aan 

één leverancier kunnen worden toevertrouwd. Hierbij denkt Domijn ook aan innovaties, 
innovatieve oplossingen of –toepassingen, welke zowel direct als indirect een bijdrage leveren 

aan de woningsector. 
• Als de keuze voor een andere leverancier onaanvaardbaar hoge kosten of technische 

moeilijkheden met zich mee zou brengen. 

• Als het gaat om sociale- en andere specifieke diensten zoals opgenomen in Bijlage XIV van 
Richtlijn 2014/24/EU tot een bedrag van maximaal >750k. 

 
Wel dienen deze besproken te worden met de inkoopadviseur en ook duidelijk opgenomen te 

worden in het inkoopdossier (DE) voor de verantwoording achteraf.  

Bestaande (raam)overeenkomsten 

Domijn heeft met verschillende leveranciers een (raam)overeenkomst afgesloten. Hiervoor geldt 
een uitzondering op de regeling voor drempelbedragen. Opdrachten voorvloeiend uit deze 
overeenkomst kunnen rechtstreeks worden verstrekt. De te verstrekken opdrachten dienen wel 
onderdeel uit te maken van de scope die is vastgelegd in de overeenkomst. De bevoegdheden op 
basis van het afdelingsreglement zijn voor het verstrekken van deze opdrachten van toepassing. 

Ook hier geldt dat gemotiveerde afwijkingen worden goedgekeurd door het MT (lid) en worden 

vastgelegd in het inkoopdossier in DE. 
 

4.7 Procuratieregeling en afdelingsreglement 
In de procuratieregeling (gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel) is vastgelegd wie bevoegd 

zijn tot handelen (tekenbevoegd) uit naam van Domijn. De procuratie heeft onder andere 

betrekking op het aangaan en goedkeuren van financiële verplichtingen, met inbegrip van 

contracten met leveranciers. Budgethouders en overige door het bestuur gemandateerde 

medewerkers passen deze regeling toe bij het aangaan van verplichtingen. De procuratieregeling 

van zowel Domijn als de leverancier zijn vastgelegd in het handelsregister van de Kamer van 

Koophandel. Het afdelingsreglement is bedoeld voor mandatering van inkooporders en 

inkoopfacturen.  

4.8 Procedurele uitgangspunten inkoopproces 
Wij kopen altijd in op basis van één van de twee onderstaande gunningscriteria, namelijk: 

• Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV) 
Hierbij wordt gegund op meer dan alleen de prijscomponent. Met andere woorden 
kwaliteitsaspecten spelen (naast de prijs) een belangrijke rol in de beoordeling en gunning. 
• Laagste Prijs (LP) 
Gunning geschiedt alleen op basis van prijs. De partij met de laagste prijs komt voor gunning 
in aanmerking.  
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Bij het inkopen en aanbesteden hanteert Domijn de volgende organisatorische uitgangspunten: 

• Wij houden ons aan wet- en regelgeving en de Aedes Governance code 

• Wij treden altijd als één entiteit naar buiten. 
• Voor het uitvoeren van aanbestedingen hanteren wij de beschreven procedures en de 

formats van Domijn 
• Afwijkingen van de voorgeschreven inkoopprocedure en methode worden gemotiveerd en 

met een interne memo ter goedkeuring voorgelegd aan het MT en vastgelegd in het 
inkoopdossier in DE. 

• Voor inkopen >50k van leveringen en diensten en >150k voor werken wordt in 

samenwerking met inkoop coördinatie een inkoopformulier ingevuld. 
• De Inkoopstrategie en eventuele selectie- en gunningscriteria, marktontwikkelingen, 

perceelindeling et cetera worden, inclusief onderbouwing, vastgelegd in een 
aanbestedingsstrategie (inkoopplan), wanneer het inkoopformulier hiervoor (met name 

bij de complexere aanbestedingen) niet toereikend is.  
• Wij onderbouwen goed waarom een inschrijver de opdracht wel of niet wordt gegund. Alle 

inschrijvers, ook de inschrijvers die afvallen, ontvangen deze uitleg schriftelijk. 

• Definitieve overeenkomsten worden getekend overeenkomstig de geldende 
procuratieregeling. 

• Financiële goedkeuring voor de inkoop wordt vooraf geregeld door de verantwoordelijke 
in de lijn (diegene met de inkoopbehoefte). Dit geschiedt op basis van het 
afdelingsreglement.  

 

4.8.1 Het inkoopformulier 
Met inkoopcoördinatie vul je samen het inkoopformulier in (te vinden op BUUR onder weten & 

regelen). Hiermee wordt de doel- en rechtmatigheid geborgd, maar krijgt de betreffende inkoper 

eveneens inkoopadvies en wordt de betrokkenheid vanuit inkoopcoördinatie afgestemd.  

Het invullen van het inkoopformulier is geen doel op zich. In gevallen is het goed uitlegbaar dat het 

invullen van een inkoopformulier geen toegevoegde waarde biedt. Doelmatigheid is en blijft een 

belangrijke waarde, zolang rechtmatigheid hierbij niet in het geding komt. Wel dient dit afgestemd te 

worden met de inkoopadviseur. 

Een voorbeeld hiervan is de volgende: Er worden voordeuren vervangen ten behoeve van 

verduurzaming. Hierbij staat vast aan welke specificaties moeten worden voldaan en andere 

eisen/wensen spelen geen rol. Het gaat om het leveren en plaatsen van deuren voor een bedrag 

>50k. Er wordt opdracht verstrekt aan de partij met de laagste prijs d.m.v. DE en het volledige 

dossier wordt, inclusief alle offertes, ook daar opgeslagen (eventueel met behulp van DMS). Dit 

voldoet! 

5. Juridische uitgangspunten 
 

5.1 Wet- en regelgeving 
Wij en onze opdrachtnemers leven alle relevante wet- en regelgeving en overige kaders na die 
betrekking hebben op corporaties. Corporaties worden door de Nederlandse wetgever niet 
beschouwd als aanbestedende diensten (d.d. december 2024). Domijn past de Aanbestedingswet 

niet toe. Op die regel zijn twee uitzonderingen: 
• Als Domijn maatschappelijk vastgoed ontwikkelt (zowel boven- als onder de Europese 

drempelwaarde) 
• Als Domijn werkzaamheden aanbesteedt in opdracht van een aanbestedingsplichtige 

organisatie zoals een gemeente 
 

Alleen in die gevallen is Domijn een aanbestedende dienst op grond van de Aanbestedingswet. In 
deze gevallen worden de richtlijnen van de laatste Aanbestedingswet gevolgd.  
 

Geldende wet- en regelgeving: 
• Burgerlijk Wetboek; 
• De Uniforme Administratieve Voorwaarden voor het uitvoeren van werken (UAV(-GC)); 
• Bouwbesluit (verzameling bouwtechnische voorschriften); 

• Woningwet (kader voor woningcorporaties); 
• Besluit toegelaten instellingen volkshuisvesting (BTIV); 
• Regeling toegelaten instellingen (RTIV);  
• Wet Ketenaansprakelijkheid (WKA); 
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• Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG); 
• Arbowetgeving; 

• Milieuwetgeving; 
• Algemene Inkoopvoorwaarden Domijn; 
• Aanbestedingswet (alleen voor maatschappelijk vastgoed); 
• Wet kwaliteitsborging voor gebouwen; 
• Richtlijn NTA 8800;  
• Klimaatwet; 

• Besluit Servicekosten. 
 
Domijn legt met gebruik van de inkoopvoorwaarden, (raam)overeenkomsten en de contracten 
ook bij onze (potentiële) leveranciers op om zich te houden aan de voor hen geldende wet- en 
regelgeving. Dit lijkt dubbelop, want niemand staat immers boven de wet. Zo dwingt Domijn 
echter af dat de leverancier deze verplichting heeft, onderkent en bewaakt. Het is daarmee een 

onlosmakelijk vastgelegde eigen verantwoordelijkheid in de keten. 

 

5.2 Algemene beginselen van aanbestedingsrecht 
Domijn is conform de Europese wet- en regelgeving geen aanbestedende dienst. Echter kiezen 
wij ervoor om – in het kader van risicomanagement en professioneel opdrachtgeverschap – het 
inkoopbeleid en de daaruit afgeleide processen zo in te richten dat de algemene beginselen van 
het aanbestedingsrecht, conform de Aedes Governance code zijn gewaarborgd. Deze beginselen 
zijn: 
Gelijke behandeling: Er mogen geen discriminerende factoren aanwezig zijn bij een 
aanbesteding waardoor de een meer kansen krijgt dat de ander. Iedereen moet objectief en op 

dezelfde wijze behandeld worden en iedereen moet dezelfde informatie krijgen. 
Non-discriminatie: Er mag geen onderscheid naar nationaliteit worden gemaakt. 
Transparantie: Vooraf moet men er met een voor iedereen leesbare beschrijving duidelijk zijn 
wat er verwacht wordt. Beslissingen moeten duidelijk worden gemotiveerd. 

Proportionaliteit: Technische specificaties, uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, selectie- en 
gunningscriteria moeten relevant zijn en in verhouding staan tot de aard en de omvang van de 

opdracht. 

 

5.3 (inkoop)Voorwaarden 
De algemene inkoopvoorwaarden van Domijn zijn altijd van toepassing. De verkoop-, leverings- en 

betalingsvoorwaarden van de leverancier worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

• In geval van werken kan hiervan worden afgeweken door de UAV (-GC) voorwaarden van 

toepassing te verklaren of aan te sluiten bij de overeenkomsten (diverse modellen) van 

Aedes, waarin voorwaarden zijn opgenomen.  

• In geval van IT gerelateerde opdrachten kan hiervan worden afgeweken door de ACBIT van 

toepassing te verklaren.  

• In geval van opdrachten voor adviesdiensten in de bouw en/of installaties op gebied van 

ontwerp, advies en management kan de DNR van toepassing worden verklaard. 

Afwijken van de algemene inkoopvoorwaarden van Domijn dient uitdrukkelijk te zijn opgenomen in de 

offerteaanvraag. 

6. Economische uitgangspunten 
6.1 Product- en marktanalyse 
Voorafgaand aan een inkoop vindt product- en marktanalyse plaats, tenzij dit vanwege de waarde of 

de aard van de opdracht niet noodzakelijk is. Een product- en/of marktanalyse geeft inzicht in de aard 
van de inkoop en de relevante markt(vorm), de leveranciers en hoe de markt en mogelijke 
machtsverhoudingen zijn (bijvoorbeeld: kopers- of verkopersmarkt). Een marktconsultatie kan 
onderdeel uitmaken van deze analyse. 

 

6.2 Onafhankelijkheid en onderlinge relaties 
Domijn vindt te grote afhankelijkheid van leveranciers niet wenselijk en streeft naar onafhankelijkheid 
ten opzichte van leveranciers (opdrachtnemers) zowel tijdens als na de contractperiode. Domijn moet 
in beginsel vrij zijn in het maken van keuzes bij haar inkoop (onder andere vanwege de naleving van 

de (Europese) wet- en regelgeving). Gedurende de contractperiode kan er wel wederzijdse 
afhankelijkheid ontstaan bijvoorbeeld door de te behalen doelstellingen, resultaten, 
productontwikkelingen (innovatie) of het creëren van financiële prikkels. 
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6.3 MKB  
Het uitgangspunt is dat leveranciers gelijke kansen geboden wordt voor het verkrijgen van een 

opdracht. Dit kan door combinaties, maar ook onderaanneming toe te staan. Daarnaast wordt er 
bewust nagedacht over het verminderen/beperken van administratieve last. Bijvoorbeeld, worden 
selectie- en gunningscriteria niet onnodig zwaar gemaakt? Ook is het aanbrengen van percelen bij een 
aanbesteding een middel om het MKB meer te betrekken.  

 

6.4 Regionaal inkopen  
Domijn neemt verantwoordelijkheid voor de regio. Wij houden bij aanbestedingen rekening met onze 
lokale economie. In gevallen waar een enkelvoudige of meervoudige onderhandse aanbesteding 
binnen de kaders is toegestaan wordt rekening gehouden met regionale leveranciers. Discriminatie 
dient daarbij te worden voorkomen. Met het uitvragen van Social Return On Investment (SROI, zie 

paragraaf 7.2) bij onze partners, draagt Domijn ook indirect bij aan de werkgelegenheid in de regio.  

 

6.5 Bepalen leverancierskeuze 
Domijn bepaalt per (meervoudig) onderhandse aanbesteding welke leveranciers er worden 
toegelaten. Om de geschiktheid van een leverancier te bepalen, wordt er o.a. rekening gehouden met 
de volgende aspecten: 

• Ervaring met betreffende opdracht; 
• Omvang en organisatie van de onderneming; 
• Technische en professionele vaardigheden. 

Om deze aspecten in te kunnen schatten, maakt Domijn gebruik van bronnen als Internet, 
beursbezoek, (past) performance (huidige) leverancier, bestaande contacten en collega corporaties. 
 

6.6 Raming en budget 
Inkoop vindt plaats op basis van een deugdelijke en objectieve voorafgaande raming. Deze is 

eveneens van belang om de financiële haalbaarheid van de opdracht te kunnen bepalen. Dit om te 
voorkomen dat er verplichtingen worden aangegaan, die Domijn niet kan nakomen. 

 

6.7 Vergoeding kosten inschrijver 
Domijn beseft zich dat inschrijven geld kost, maar is eveneens van mening dat beide partijen hun 
eigen kosten moeten dragen (commerciële inspanning versus inkoopinspanning). Slechts in gevallen 
waarbij aan de inschrijver een inspanning wordt gevraagd die verder gaat dan zich kwalificeren voor 

een opdracht of het schrijven aan een aanbieding, kan hiervan worden afgeweken. Denk bijvoorbeeld 
aan ontwerpvraagstukken of proefleveringen. Indien dit van toepassing is, is dit uitdrukkelijk 
opgenomen in de offerteaanvraag. 

7. Maatschappelijke uitgangspunten 
Het kompas van Domijn heeft de focus op het creëren van maatschappelijke meerwaarde. En is 
gebaseerd op de Sustainable Development Goals van de Verenigde Naties (SDG’s). Om die reden 
is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) een op zichzelf staande inkoopdoelstelling. 
Domijn geeft bij onze inkopen invulling aan duurzaam inkopen, sociale impact, integriteit en 

innovatie. Tegelijkertijd zijn wij kritisch is op elke euro die wij uitgeven. Hiermee geven wij 
zoveel mogelijk invulling aan de 3 pijlers van MVO: People, profit and planet. 
 
Domijn zorgt ervoor dat wij bij het aanbesteden een zo groot mogelijke maatschappelijke waarde 
creëren met de beschikbare middelen (bijvoorbeeld bij het opstellen van geschiktheids- en 
gunningcriteria. Maar ook vragen wij onze partners een bijdrage te leveren aan onze eigen 
ontwikkeldoelen. Waarmee ook na aanbesteden de constante focus op maatschappelijke 

meerwaarde behouden blijft door contract- en leveranciersmanagement.  
 

7.1 Duurzaam inkopen 
Duurzaam inkopen is het meenemen van sociale- en milieuaspecten in het inkoopproces. 
Bovendien zijn energiebesparende maatregelen goed voor de portemonnee van onze huurders, 
het wooncomfort, de waarde van onze woningen en het klimaat. Dit doen wij door: 

• Leveranciers voor te schrijven om met (vernieuwende) circulaire oplossingen te komen 
om minder grondstoffen te gebruiken, de CO2- uitstoot te verlagen en grondstoffen en 
materialen te hergebruiken. 

• Het uitvoeren van product- en marktanalyse. Hiermee inventariseert Domijn wat de markt 
op het gebied van duurzaamheid biedt of kan bieden.  
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• Het opnemen van geschiktheidseisen en gunningcriteria hieromtrent in de 
aanbestedingstukken.  

 

7.2 Sociale impact 
Als opdrachtgever heeft Domijn de mogelijkheid om een bijdrage te leveren aan het vergroten 
van kansen op arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Voel je thuis 
betekent voor ons ook: ‘iedereen doet mee’. Maar ook mensenrechten en het voorkomen van 
moderne slavernij zijn belangrijke thema’s. Dit doen wij door: 

• Opdrachten die onder niet-aanvaarbare arbeidsomstandigheden tot stand zijn gekomen 
worden bij kennis daarvan geweerd. Denk aan moderne slavernij, zoals kinderarbeid, 

dwangarbeid, discriminatie en geen (leefbaar) inkomen. 
• Domijn stopt energie in het creëren van leer-/werktrajecten voor jongeren en zij-

instromers  

• Door Social Return on Investment (SROI) toe te passen bij alle inkopen vanaf 250k 
draagt Domijn bij aan de werkgelegenheid voor mensen met grote(re) afstand tot de 
arbeidsmarkt. Dit met uitzondering van opdrachten waarbij dit aantoonbaar niet 
geïntegreerd kan worden. Domijn heeft eind 2024 het Convenant Uniformering Social Return 

ondertekent. In samenwerking met de Gemeente Enschede wordt de monitoring daarop 
uitgevoerd.  

• Onder de drempel van 250k inventariseren we op welke wijze SROI alsnog onderdeel kan zijn 
van die bewuste opdracht. 

• Domijn beschikt zelf over het PSO-certificaat (Prestatieladder Sociaal Ondernemen) trede 2. 
Hiermee stralen wij uit hoe belangrijk sociale impact voor ons is en zien wij dit als een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid. De komende 2 jaar willen wij zorgdragen voor behoud van 

het certificaat en over 4 jaar willen wij groeien naar trede 3. 

 

7.3 Integriteit 
Domijn gaat integer om met elke vorm van informatieverstrekking aan leveranciers. Dit doet wij 
op de volgende manieren: 

• Domijn verstrekt gelijke informatie aan (potentiële) leveranciers over de 
opdrachtformulering. Gunning en verstrekking van opdrachten van Domijn zijn gebaseerd 
op feiten en heldere criteria. Hiermee vermijden wij elke vorm van 
belangenverstrengeling en/of wederkerigheid, oneigenlijke beïnvloeding, discriminatie, 

vriendjespolitiek of de schijn daarvan. 
• Domijn past functiescheiding toe vanaf een bedrag van €1.210, - bij het inkopen, het 

accorderen en betaalbaar stellen van de factuur. Dit om elke vorm van 
belangenverstrengeling en niet-integer gedrag te voorkomen. De procuratieregeling is 
altijd van toepassing. Om de integriteit te waarborgen heeft Domijn 
integriteitsuitgangspunten vastgesteld (zie bijgaande link M&O | Integriteitscode - BUUR.). 
Deze zijn een integraal onderdeel van het inkoopbeleid. 

• Domijn gaat zorgvuldig om met informatie van en over leveranciers. Wij handelen 

terughoudend in het vrijgeven van commerciële informatie, zoals prijzen en innovatieve 
oplossingen. 

• Als lid van Aedes heeft Domijn zich gecommitteerd aan de Aedes Governance Code. 
Bestuur en raad van commissarissen hebben een visie op opdrachtgeverschap, die is 
vertaald naar onderhavig inkoopbeleid’ 

 

7.4 Innovatie 
Domijn biedt waar kan zoveel mogelijk ruimte voor innovatie. Wij willen zoeken naar innovatieve 

oplossingen en geven leveranciers vervolgens de ruimte om met innovatieve oplossingen te komen. 

Ook bieden wij leveranciers zoveel mogelijk de ruimte om innovaties te testen. Dit zolang dit geen of 

slechts beperkte overlast bezorgt bij huurders en passend bij (toekomstige) wet- en regelgeving.  

8. Contract- en leveranciersmanagement 
Goed Contract- en leveranciersmanagement (CLM) moet ervoor zorgen dat er geen waarde verloren 
gaat uit het contract. Het gaat hierbij over het uitvoeren van een inkoopopdracht, waarbij invulling 
gegeven dient te worden aan drie zaken, namelijk:  

• (Inrichten en uitvoeren van) Contactbeheer 
Door contracten vast te leggen en te beheren ontstaat er een goed beeld van de aangegane 

verplichtingen 
• Contractmanagement 
Het bewaken van de naleving op vastgelegde afspraken van de leverancier en eigen organisatie 

https://buur.domijn.nl/umbraco/weten-regelen/mo-integriteitscode/
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• Leveranciersmanagement  
Hierbij draait het om alle activiteiten die gericht zijn op het starten en onderhouden van een 

samenwerkingsrelatie met leveranciers 
 

Hoe dit is ingericht bij Domijn is vastgelegd in het Contract- en leveranciersmanagementbeleid (CLM), 
1_maart 2022. Dit beleid kent geen einddatum er wordt in 2025 door de Inkoopadviseur herschreven. 
Ook in de toekomst blijft dit een separaat beleid. In deze paragraaf gaan wij er daarom beperkt op in.  
 

CLM gaat over de operationele kant van inkoop, kijkend naar het inkoopproces van ‘van Weele’. Dat 
neemt niet weg dat de uitvoering aan CLM alleen maar operationeel van aard is. Ook hierbij is sprake 
van strategisch, tactisch- en operationeel CLM. Daarnaast kent CLM 5 fases nl, contract- initiatie, 
vorming, implementatie, executie en evaluatie.  
 
Onderstaande afbeelding geeft aan welke contractactiviteit, waar plaatsvindt in het inkoopproces. Een 

duidelijke weergave van de onlosmakelijke verbondenheid tussen inkoop en CLM. Inkoper en 

contractmanager werken dan ook veel samen in het tactische deel van het inkoopproces.  
 

Afbeelding 10: Inkoopproces van Weele en de interactie van de contractactiviteiten (contractcyclus) 

 

8.1 Vijf fases van CM  
Contractinitiatie 
Het proces van het bepalen van de contractvereisten en het identificeren van de belanghebbenden. 
Dit omvat het opstellen van een projectvoorstel en een contract(beheer)plan. 

 
Contractvorming 
Het proces van het opstellen en onderhandelen van het contract. Dit omvat het opstellen van de 

contractdocumenten, het definiëren van de voorwaarden en het onderhandelen daarover. 
 
Contractimplementatie 
Het proces van de overdracht. De implementatie van een overeenkomst is een zeer belangrijke factor 
voor de uiteindelijke naleving en effectiviteit van een contract. Hiervoor is het opstellen van een 
implementatieplan wenselijk om het beheers- en stuurbaar te maken. Hierna vindt de volledige 
overdracht van inkoop naar CLM plaats.  

 
Contractexecutie (uitvoering) 
Het proces van het uitvoeren van het contract. Dit omvat monitoren van de prestaties. Het bijhouden 
van (belangrijke) data en deadlines. Het oplossen van eventuele problemen of geschillen. Het beheren 
van wijzigingen (en het onderhandelen daarover) in de contractvoorwaarden c.q. de overeenkomst, 

als ook het implementeren daarvan. 

 
Contractevaluatie  
Het proces van monitoring- en sturing. Op basis van de vorige fase ontstaat er namelijk een goed 
beeld de geleverde prestatie en of datgene overeenkomt met het vastgelegde in de overeenkomst. 
Indien dat niet het geval is moet er worden bijgestuurd. Dit dient gestructureerd en transparant 
gedocumenteerd te worden, zodat het later als toetsingskader kan dienen. De fase contractevaluatie- 
en executie gaan hand in hand.  
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In deze fase wordt daarnaast teruggekeken op de resultaten en of de beoogde resultaten zijn 

behaald. In het geval van afwijkingen worden deze onderzocht en al dan niet meegenomen in een 
volgend inkooptraject. Daarmee wordt ook de toegevoegde waarde van CLM aangetoond. 
 

8.2 Maximale waarde uit contracten 
Het daadwerkelijk verkrijgen van maximale waarde en de daaruit voortvloeiende mate van beheer is 
van groot belang. Zo is er sprake van de juiste focus op de juiste contracten. Om dit te kunnen doen 
is eveneens een methodiek nodig. Domijn hanteert hiervoor de ABC duiding. 
 

A = Administratief (grip)  
Alleen de gevraagde inkoopprestatie moet geleverd worden. Specifieke sturing na implementatie is 
niet nodig (los van de gemaakte afspraken). Contractmanagement bevat veelal administratieve 

elementen en is reactief. Echter contacten met de leverancier zijn er wel.  
 
B= A+B = Administratief en Basisdienstverlening (grip)  
Boven op de administratieve werkzaamheden vraagt een dergelijk contract na implementatie om 

proactief CLM, omdat deze contracten impact hebben op de bedrijfsvoering. Inhoudelijke sturing is 
nodig om het contract goed te kunnen managen.  
 
C= A+B+C = Administratief, Basisdienstverlening en Co-creatie (grip en groei)  
Dit zijn contracten die een essentieel belang hebben bij de uitvoering binnen de organisatie. Dit zijn 
contracten waarbij sprake is van (gewenst) partnerschap bij beide partijen. Waar wil Domijn naartoe 
en hoe wordt dit samen bepaald om zodanig maximale waarde (of zelfs meer) uit een contract te 

halen (bijv. bij doorontwikkeling en innovaties als ook het leveren van een bijdrage aan 
organisatiedoelstellingen). 

9. Inkoopsamenwerking 
Inkoopsamenwerking kan ons helpen om zaken efficiënter en goedkoper ‘voor elkaar te 
krijgen’. Bovendien doet Domijn veel vanuit deelgeverschap. We nemen samen besluiten en 
zorgen voor meer impact. Samenwerken is een belangrijk instrument en niet voor niets een 
ontwikkeldoel van Domijn. Vanuit inkoop is dit vertaald naar het inkoopdoel ‘Partnerschap’. 
Inkoopsamenwerking is gebaseerd op het basisprincipe dat je gezamenlijk meer voor elkaar krijgt 

bij en/of met leveranciers en externe belanghebbenden, dan wanneer je het alleen benadert. 
Maar ook samenwerking met je collega’s en integraal kijken naar een aanpak en mogelijke 
oplossing leidt daartoe. Denk hierbij niet alleen aan gezamenlijk inkopen. Het kan ook gaan om 
informatie over inkoop bundelen, halen en/of delen in de verschillende samenwerkingssettingen.  
 
De belangrijkste doelen die Domijn heeft in het kader van inkoopsamenwerking zijn: 

• Kennis uitwisselen en vergroten; 

• Versnelling in het realiseren van de maatschappelijke opgave; 

• Leveren van bijdragen aan de ontwikkeldoelen van Domijn; 
• Inkoopmacht vergroten, want door bijvoorbeeld volumes te bundelen krijgen individuele 

organisaties betere inkoopcondities (prijs, kwaliteit). Maar bijvoorbeeld ook het werken 
met dezelfde inkoopvoorwaarden door meerdere corporaties maakt impact. 

 
Domijn werkt waar mogelijk en waar het interessant is samen met de (regionale) corporaties 

(denk aan de Bouwstroom Oost). Daarnaast maken wij gebruik van de inkoopcommunity van 
Aedes en ons eigen netwerk voor het ophalen en delen van kennis. 
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Bijlage 1: Concrete uitwerking inkoopdoelstellingen  
In deze bijlage is per inkoopdoelstelling de aanpak en/of concrete actie voor de eerste 3 jaar 

opgenomen. Dit is en blijft een dynamische uitwerking. Het kan continu worden aangevuld en/of 

afgevoerd (indien een doel behaald is). Deze bijlage wordt met regelmaat aangepast en 

geëvalueerd. Hiervoor wordt de beleidsachtbaan als instrument ingezet. 

Inkoopdoelen 
Professioneel Opdrachtgeverschap 

Domijn is een integere, betrouwbare en professionele opdrachtgever 
Doelstellingen  Aanpak /eerste concrete doelen 

We geven bewust vorm aan het inkoopproces. Met de inkoopvisie 2024-2028 wordt Domijn de 
komende jaren steeds meer inkoopbewust en -
bekwaam door: Het maximale uit elke euro te 

halen. Hetzij in kostenreductie, hetzij in 
kwaliteitsverbetering.  
 
Beschikken we zelf steeds meer over 
inhoudelijke kennis over datgene wat er wordt 
ingekocht en over de juiste inzichten. 
We kennen de markt (omstandigheden), sturen 

(indien mogelijk) op data en kennen relevante 
wet- en regelgeving.  
 
Wij zijn volwaardige (gespreks)partners voor 
leveranciers en sturen actief op de gemaakte 
afspraken.  

Contract- en leveranciersmanagement wordt 
(beter) ingericht (zowel beleid, processen, 

systemen en mensen). 
 
 

In 2025 wordt het contract- en 
leveranciersmanagementbeleid herschreven. 

Daarna wordt het jaarlijkse geëvalueerd. 
 
Vastgoed – Beheer en Onderhoud 
In 2025 zijn alle contracten van Vastgoed in 

scope, belegd en gesegmenteerd. Inclusief 
inzicht in de rollen, taken en 
verantwoordelijkheden. 

 
Voor 2026 heeft in ieder geval elk B en C 
contract een uitgewerkt contractplan. 
 

I&A  
In 2025 zijn alle contracten van I&A in scope, 
belegd en gesegmenteerd. Inclusief inzicht in de 
rollen, taken en verantwoordelijkheden.  

  
Voor 2026 heeft in ieder geval elk B en C 
contract een uitgewerkt contractplan. 

 
Overig Domijn 
In 2025 zijn alle contracten van Domijn in beeld. 
 
Voor 2026 zijn alle contracten van Domijn 
gesegmenteerd.  

 
In 2027 hebben alle B en C contracten van 
Domijn een uitgewerkt contractplan. 

Innovatie 
Inkoop levert een bijdrage aan innovatie en vernieuwing 

Doelstellingen Aanpak / eerste concrete doelen 

We stimuleren en kopen actief in op innovatieve 
inkoopprocessen en/of woonproducten die 
positief bijdragen aan de druk op woningmarkt 

Om dit te bereiken besteden we waar het kan 
innovatief aan, bijvoorbeeld door de 
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en/of andere (maatschappelijke) vraagstukken 
met een indirecte relatie tot de woningmarkt.  

bouwstroom, de verbouwstroom, in 
samenwerkingen of de marktbenadering. 
 
Wij identificeren en selecteren leveranciers die 
aantoonbaar actief zijn bij innovatieve 
ontwikkelingen binnen hun sector. 
 

Daar waar mogelijk en gewenst stimuleren we 
samenwerking om in gezamenlijkheid nieuwe 
(woon)producten/processen te ontwikkelen 
en/of in te kopen. Zowel bij nieuwe contracten 
als in ieder geval bestaande contracten. 
Bijv. Gebruik van drones bij inspecties ten 

behoeve van verduurzaming en planmatig 
onderhoud. Ten gunste van 

vastgoedverbetering. 

We investeren in technologieën en systemen die 
de efficiëntie en effectiviteit van het 
inkoopproces verbeteren. Digitale tools worden 

ingezet en de data waarop gestuurd kan 
worden, wordt telkens verrijkt.  
 

Vanaf 2025 verlopen aanbestedingen boven de 
drempelwaardes 50k (150k ingeval van werken) 
altijd via Mercell (in overleg DE). 

 
Vanaf 2025 worden de spenddata telkens 
verrijkt met Power BI rapportages. 
 
In 2025 worden de mogelijkheden van Xpert in 
control als contractmanagementsysteem 
onderzocht en beter ingezet. Indien het 

systeem ontoereikend is, gaan we onderzoeken 
welke systeem dit wel is, i.s.m. I&A.   
 
In 2027 is inkoop grotendeels data gestuurd en 
ondergaat het daarna steeds meer verdieping. 

 

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) 
Inkoop draagt aan het realiseren van de focus op maatschappelijk meerwaarde 

Doelstellingen Aanpak / eerste concrete doelen 

We selecteren partijen op duurzaamheid. 

Daarnaast sturen we actief op duurzaamheid in 
bestaande (onderhouds-) contracten. Dit houdt 

in dat we onder andere kijken naar CO₂- 
besparing, circulariteit en klimaatadaptatie.  
 
Specifiek voor vastgoed 

Hierbij leveren bouwfysische aspecten een 
bijdrage aan een gezond binnenklimaat. 

Bij nieuwbouw kijken wij, op onderdelen, of we 

kunnen aansluiten bij HNN voor zowel 
gestapelde als grondgebonden woningen. We 
zetten in op de onderdelen energie, milieu 
impact, materiaalgebruik en waarde behoud. 
Onderstaande doelen worden de komende 
“uitgangspunten bij onze nieuwbouwprojecten, 

tenzij...”: 
 Vanaf 2025 geldt voor al onze 

grondgebonden woningen dat minimaal 
de benodigde gebouwgebonden energie 

volledig wordt opgewekt door 
hernieuwbare energie. 

 Vanaf 2025 streven we bij gestapelde 

woningen dat de benodigde 
gebouwgebonden energie zoveel 
mogelijk wordt opgewekt door 
hernieuwbare energie. 

 Vanaf 2025 hebben we bij nieuwbouw 
een minimale MPG-ambitie van: 

             Woningbouw grondgebonden ≤0,45 
             Woningbouw gestapeld ≤0,50 

o Vanaf 2026 geldt deze MPG bij 
nieuwbouw als minimale eis.  Vanaf 
2025 geldt bij grondgebonden 
nieuwbouw een minimale BCI van 50%. 

o Vanaf 2025 nemen we de BCI standaard 
op als gunningcriteria bij de selectie van 
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grondgebonden en gestapelde 
nieuwbouw. Vanaf 2026 geldt een 
minimale BCI voor grondgebonden 
woningen van 50% en gestapelde 
woningen van 45%. 

o Vanaf 2025 streven we bij nieuwbouw 

voor materiaal gebonden CO2- uitstoot: 

Woningbouw grondgebonden ≤ 200 
Woningbouw gestapeld ≤ 240 
Op basis van de resultaten in 2025 geldt 

vanaf 2026 deze materiaal gebonden 
uitstoot als eis bij nieuwbouw. 

o Vanaf 2025 nemen we materiaalgebruik 
(% hergebruikte, gerecycled en/of bio-
based) standaard als gunningscriteria 

op in onze selectie bij grondgebonden 
en gestapelde nieuwbouw. 

o Vanaf 2026 gaan we bij grondgebonden 
en gestapelde nieuwbouw uit van 

minimaal 15% hergebruikte, gerecycled 
en/of bio-based materialen. 

 
 

Bij elke blok-voor-blok verduurzaming leggen 
we vanaf 2025 de materiaalstromen vast voor 
het voorliggende uitvoeringsjaar. Welke 

materialen halen we eruit en welke materialen 

voegen we toe. En wat is de CO2-voetafdruk van 

deze materialen.  
 

Het uitgangspunt bij de materiaalkeuzes in de 
blok-voor-blok verduurzaming is vanaf 2025 
altijd ‘bio- based, tenzij...’’ 
Aanbieders geven in de aanbieding aan wat het 
aandeel bio-based/circulair is in de toegepaste 

materialen voor het dan voorliggende 
uitvoeringsjaar. 
 
Bij 20% van onze woningen in de blok-voor-blok 
aanpak doen we vanaf 2025 iets ter bevordering 
van de biodiversiteit ten behoeve van het 

voorliggende uitvoeringsjaar. 
 
Bij dagelijks- en klantgestuurd onderhoud 
stellen we in de aanbesteding (die in 2025 wordt 

weggezet) eisen aan opdrachtnemers voor het 
repeterend inbrengen van oplossingen voor de 
vervanging van bouwmaterialen door 

gerecyclede, hergebruikte en/of bio-based 
materialen, onder andere d.m.v.:  

- Het opvragen van een plan, waarmee 
een bijdrage wordt geleverd aan de weg 

naar 55% CO2-reductie, circulair en 

klimaatadaptief bezit in 2030. 
- Het opvragen van een plan (gedurende 

de uitvoer van de overeenkomst) 

waarmee een bijdrage wordt geleverd 

aan de weg naar CO2-neutraal, circulair 

en klimaatadaptief bezit in 2050. 
- Het opstellen van een KPI die aansluit 

op de doelen voor 2030 en 2050, 
waarbij repeterend aantoonbaar moet 
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worden gemaakt dat er sprake is van 
een stijgende lijn. 

 
Vanaf 2025 geldt voor alle sloopaanbesteding 
dat we zo hoogwaardig mogelijk de producten 
en/of materialen hergebruiken. Daarnaast 
stellen we de voorwaarde dat deze 

hoogwaardige hergebruik achteraf aantoonbaar 
gemaakt moet worden (bonnenregistratie). 
 

Bij elk nieuw contract die we sluiten vanaf 2025 

wordt tenminste 1 duurzaamheids- en/of 

innovatieve KPI opgenomen.  
We werken zoveel mogelijk samen met 
leveranciers die aantoonbaar Maatschappelijk 

Verantwoord Ondernemen (MVO). En creëren 

impact in onze eigen regio. 

In elke aanbesteding boven de €250.000 
worden eisen gesteld aan het PSO-certificaat 

en/of de inzet van mensen met een afstand tot 

de arbeidsmarkt (SROI) (tenzij aantoonbaar 
onmogelijk). 
 
In aanbestedingen onder de € 250.000 doen we 
bovenstaande zoveel als mogelijk. 
 
In bestaande contracten wordt dit thema zo 

goed als mogelijk (en passend) ingebracht door 
middel van de uitvoer van 
contractmanagement. 

We sturen bij nieuwbouw en verduurzaming op 
energie neutrale woningen en sluiten aan bij de 
portefeuillestrategie. Wij kopen zoveel mogelijk 

toepassingen in die de energiebehoefte en het 

energiegebruik verlagen en/of toepassingen 
met gebruik uit hernieuwbare energiebronnen. 
 

De thema’s CO2 besparing, circulariteit en 

klimaatadaptatie zijn niet altijd complementair. 
In dat geval ligt de focus altijd op duurzame en 
gezonde woningen die betaalbaar zijn voor onze 

huurders. 

Alle inkopen op het gebied van energie en 
installaties (verduurzaming) leiden tot 
energiebesparing voor de huurder. Maar ook tot 

meer wooncomfort en een verminderde impact 

op het milieu.  
 
 

Het inkopen van duurzame en milieuvriendelijke 
producten en diensten is altijd “uitgangspunt 
(ook bij niet vastgoed gerelateerde inkopen). 

Dit wordt onder het inkoopdoel MVO 
opgenomen op het inkoopformulier (vanaf 50k), 
daarbij dienen we een weloverwogen keuze te 
maken met betrekking duurzaamheid, kwaliteit 
en prijs.  Bij complexe, omvangrijke of politiek 

gevoelige aanbestedingen wordt dit uitgewerkt 
in de aanbestedingsstrategie. 

 

Partnerschap 
Meer impact door samenwerking 

 Doelstellingen Aanpak / eerste concrete doelen 

De komende jaren zetten wij in op “gedroomde” 
samenwerkingen en deelgeverschap, waarbij 
we (binnen de kaders) zoveel mogelijk rekening 
houden met onze lokale ondernemers.  

 
 

Het is nodig om voor elke (zowel nieuwe als 
bestaande) samenwerking stil te staan bij: 

- Wat wil Domijn bereiken/ wat is de 
ambitie? 

- Past het? In hoeverre kan deze partij 
daadwerkelijk bijdragen en waaraan? 

- En wil deze partij dat ook echt? 

We sturen actiever op de bijdrage die 
contractpartners leveren aan onze 

doelstellingen. 

Contracten worden op alles niveaus gemanaged 
en belegd. 

 
In 2025 worden hierover afspraken gemaakt 

voor in ieder geval de (bestaande) C contracten 
van Vastgoed. 
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In 2026 en 2027 wordt dit verder uitgerold voor 
alle (bestaande) C contracten van Domijn. 

Op basis van input van onze belangrijkste 
stakeholders stellen wij eisen aan het 
visualiseren, bouwen en beheren van het 

digitale ontwerp voor ons bezit. Maar ook aan 
een geïntegreerde aanpak met nauwe 
samenwerking en communicatie.  

Domijn krijgt nu al informatie van aannemers, 
maar wil dit in de toekomst optimaal inzetten in 
haar eigen bedrijfsvoering. 
  
Onderzoek 
Op dit moment wordt onderzocht in hoeverre 
BIM een bijdrage kan leveren in het behalen van 
de doelen van Domijn. En hoe gaan we de 
eventuele meerwaarde (implementeren in onze 
bedrijfsprocessen? Dit doen we d.m.v. learning 
community’s. 
Resultaat van het onderzoek 
Levert BIM voldoende bijdrage aan de doelen? 
Hoe groot is de meerwaarde en is die groot 
genoeg? 
Conclusie in 2025 
Als het resultaat duidelijk is, volgt de beslissing 
GO/No GO.  Als we verder gaan met BIM dan 
wordt nagedacht over het hoe en in welke mate. 

Gaan we niet met BIM verder, hoe dan wel? 
Plan van Aanpak (PvA) 
In 2025 wordt een PvA opgesteld over de 
uitkomsten van de learning community’s, de 
verdere aanpak en het implementeren van 
beschikbare informatie bij leveranciers.  

Kwaliteit en betaalbaarheid 
Effectieve en efficiënte processen waarbij de kosten in verhouding zijn tot het resultaat 

Doelstellingen Aanpak / eerste concrete doelen 

Domijn koopt efficiënt en effectief in, rekening 

houdend met milieu en maatschappij.   

De inspanningen en uitgaven moeten passen en 

bijdragen aan het behalen van het beoogde 
doel. De uitgaven staan centraal en moeten 
begrotingstechnisch passend zijn. De kosten 
zijn altijd in verhouding tot de 
opbrengsten/resultaat. We zijn ondanks het 
willen creëren van maatschappelijke 

meerwaarde altijd kritisch op elke euro die er 
wordt uitgegeven. 

Bij belangrijke bedrijfsprocessen die de 
huurders direct raken, zetten we daar waar het 
kan in op partnerschap (co-makerschap). Deze 
intensieve samenwerking leidt tot innovatie, 

proces-product en kostenoptimalisatie. 

In 2025 worden mutatie- en klantgestuurd 
onderhoud geïntegreerd (of een deel daarvan) 
 
In 2025 wordt het dagelijks- en klantgestuurd 

onderhoud meervoudig onderhands aanbesteed 
met als doel het efficiënter inrichten van 

onderhoud. Daarnaast wordt de 1e hand gelegd 
aan Programma van Eisen die als standaard 
gaat dienen voor de overige 
onderhoudsprocessen om zowel een kwaliteits- 

als een kwantiteitsslag te maken, maar ook om 
nog meer synergie te vinden. 
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Bijlage 2: Inkoopbesturing 
Domijn kent acht (8) inkoopprocessen onderverdeel in drie (3) categorieën. Voor elk van deze 
processen is beschreven waar de verantwoordelijkheden liggen. 
 
Doel 
Deze notitie heeft een tweeledig doel, namelijk: 

1. Het scheppen van duidelijkheid met betrekking tot de inkoopverantwoordelijkheden binnen 
Domijn. 

2. Het verschaffen van duidelijkheid ten aanzien van de uitvoering van de verschillende 
inkoopprocessen. 

 
Resultaat 
Het resultaat is een besturingsmodel voor de inkoopfunctie vanuit processen en 
verantwoordelijkheden, dat duidelijkheid geeft over wat we van elkaar mogen verwachten op 
Inkoopgebied.  
 
Welke processen beslaan de inkoopfunctie 
De processen die de inkoopfunctie beslaan worden in onderstaande afbeelding geïllustreerd. 
 

Afbeelding a: Inkoopprocesmodel 
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1 Kaderstellende inkoopprocessen 

 

1.1 Inkoopbeleid 
Het inkoopbeleid bevat juridische, economische, organisatorische en maatschappelijk 

uitgangspunten. Deze wordt op het hoogste organisatieniveau vastgesteld en vervolgens openbaar 

gemaakt. Het inkoopbeleid is altijd een afgeleide van het ondernemingsplan (ondernemingsdoen).  

 

Uitleg van de verantwoordelijkheden 

• Het MT stelt het Inkoopbeleid vast. Dit gebeurt wanneer het Inkoopbeleid wordt 
herschreven dan wel aangepast als gevolg van gewijzigd organisatiebeleid en/of wet- en 
regelgeving.  

• De penvoerder van het Inkoopbeleid is de afdeling Vastgoed, onder (door de manager 
Vastgoed gedelegeerde) verantwoordelijkheid van de Inkoopadviseur. 

• Bij het opstellen van het beleid kunnen afdelingen van Domijn gevraagd en ongevraagd 
advies geven met betrekking tot aspecten die hun belangen in de uitvoering van inkooptaken 
raken. 

• De afdeling Finance & Control (F&C) ziet erop toe dat het inkoopbeleid op orde is en blijft en 
op de uitvoer van het Inkoopbeleid. Tevens kan zij advies geven over gewenste 
aanpassingen. 

• De externe accountant kan toezien op de uitvoer van het Inkoopbeleid. Tevens kan zij advies 
geven over gewenste aanpassingen. 

 

1.2 Inkoopbesturing 
Inkoopgovernance gaat over de invulling van de verschillende rollen binnen het inkoopproces. Door 

onderhavige bijlage wordt hier invulling aan gegeven.  

Uitleg van de verantwoordelijkheden 

• Contract-, portefeuilleverantwoordelijkheid en eigenaarschap is in de organisatie belegd (in 
de lijn) en is passend bij de functie van betreffende afdeling. 

• Indien bovenstaande niet is vastgesteld of vastgesteld kan worden, stellen de managers 
onderling vast wie/welke afdeling verantwoordelijk is voor het betreffende 
contract/inkooppakket. 

• Het MT stelt het inkoopbesturingsmodel (deze bijlage) vast als onderdeel van het 
inkoopbeleid. 

 

1.3 Inkoopinfrastructuur 
Inkoopinfrastructuur is ondersteunend en zorgt ervoor dat de inkoopfunctie kan worden uitgevoerd 

omdat o.a. de volgende zaken beschikbaar zijn: 

• ICT-systemen (bijv. contractbeheersysteem, elektronisch bestelsysteem, e-tendering tool) 

• Standaarddocumenten en -sjablonen (zoals bijvoorbeeld algemene inkoopvoorwaarden, 

(aanbesteding) templates en standaardteksten). 

 

Uitleg van de verantwoordelijkheden 
• De manager I&A is systeemhouder. I&A is verantwoordelijk voor en eigenaar van deze 

systemen. I&A gaat over wijzigingen in functionaliteit of vernieuwing van het systeem, wie 

toegang heeft tot (delen van) het systeem en wie toegang heeft tot de gegevens in het 

systeem. Applicatie beheer is daarmee van I&A. Functioneel en dagelijks beheer is belegd 

op de afdeling.  
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• Inkoopcoördinatie is verantwoordelijk voor het actueel houden van standaarddocumenten 

en –sjablonen, de inkoopvoorwaarden et cetera. 

 

2 Uitvoerende inkoopprocessen 
 

2.1 Aanbesteden – tactisch inkoopproces 
De tactische inkoop heeft betrekking op het in concurrentie aanbesteden van werken, leveringen 
en diensten, resulterend in een (raam)overeenkomst. Domijn onderscheidt een aantal 
inkoopprocedures. 
 
Uitleg van de verantwoordelijkheden 

• Vastgoed voert de regie op het inkoopproces en is daarmee portefeuillehouder, deze 

verantwoordelijkheid is belegd bij de inkoopadviseur. 

• Aanbesteden is in de lijn belegd, waarbij met inkoopcoördinatie eventuele co-productie 
wordt afgestemd.  

• Inkoopcoördinatie heeft een belangrijke adviesrol ten aanzien van procedurele 
aanbestedingsaspecten en is indien gewenst gezamenlijk penvoerder van de aanbesteding/ 
het offertetraject. 

• Inhoudelijke input voor het in te kopen werk, levering of dienst is in de lijn georganiseerd 

en wordt als zodanig geleverd. 
• De inkopers in de lijn zijn bij het opstellen van aanbestedingsstukken, zoals bijvoorbeeld 

het programma van eisen, penvoerder. Desgewenst kunnen zij deze expertise inhuren. 
• Conform de mandaatregeling van Domijn is alleen het MT beslissingsbevoegd tot het 

aangaan van inkoopcontracten. 

 
2.2 Contractmanagement – tactisch (deels operationeel) inkoopproces 
Contractmanagement beslaat: Contractbeheer, Contractmanagement en Leveranciersmanagement.  

Contractbeheer 

Het vastleggen en beheren van aangegane verplichtingen. 
 
Contractmanagement 
Het bewaken van de naleving op de aangegane verplichting als ook de eigen organisatie. Dit houdt 
in periodiek evalueren van lopende contracten met als doel de afgesproken afspraken te meten en 
eventueel bij te sturen. Ook monitoren van de naleving valt daar onder. 

 
Leveranciersmanagement 
Alle activiteiten die gericht zijn op het starten en onderhouden van een (samenwerking) relatie met 
de leverancier.   
 

Uitleg van de verantwoordelijkheden 
• Vastgoed voert de regie op het inkoopproces en is daarmee portefeuillehouder. Deze 

verantwoordelijkheid is gedelegeerd aan de inkoopadviseur. 

• Contractmanagement is als rol in de lijn belegd en kan een combinatie zijn met een andere 
rol (bijvoorbeeld contractmanager en projectleider in een functie). 

• Contractbeheer wordt uitgevoerd door de afdeling Vastgoed voor heel Domijn. 
• Inkoopcoördinatie draagt zorg voor eenduidige en de juiste tools om contractmanagement 

professioneel uit te kunnen voeren. 
• Contractmanagement kent 3 rollen/functies binnen Domijn: contracteigenaar, 

contractmanager en contractbeheerder. 
• De (gedelegeerd) contracteigenaar is over het algemeen de persoon die het budget voor 

het contract in beheer heeft. (Bijvoorbeeld de Manager I&A, wanneer het een contract 
m.b.t. tot het ERP systeem betreft). 

• De contracteigenaar is eindverantwoordelijk voor het contract, neemt (gedelegeerd) deel 
aan periodiek tactisch en/of strategisch overleg met de leverancier en wijst, al dan niet in 
overleg met de Inkoopadviseur, een contractmanager in de lijn aan. 

• Besluiten over het vastleggen, aanpassen, verlengen of stopzetten van contracten worden 

gedaan door de betreffende contracteigenaar (eventueel gedelegeerd aan de 
contractmanager). 
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• De contractmanager is op tactisch/operationeel gebied verantwoordelijk voor het contract 

en in de lijn belegd. 
• De afdeling Vastgoed beheert alle contracten van Domijn (nu nog m.u.v. de contracten van 

I&A) en ziet toe op de bewaking van de expiratiedata van de contracten en tijdige 
signalering hiervan aan de contracteigenaren- en manager.  

• Opzegging/ stopzetten/verlengingen van contracten wordt uitgevoerd door contractbeheer. 
Zij attendeert de contracteigenaar en -manager hierover. De contracteigenaar en/of 
manager besluit. Terugkoppeling voor daadwerkelijk actie door contractbeheer is een 

verantwoordelijkheid van de contracteigenaar en/of -manager. 
 

2.3 Bestellen, bewaken en nazorg – operationeel inkoopproces 
De operationele inkoop heeft betrekking op het bestellen, bewaken en nazorg van leveringen, 

diensten en werken. Hierbij wordt onderscheid gemaakt naar ‘losse’ bestellingen/opdrachten en 
opdrachten binnen bestaande (raam)contracten. 
 

Uitleg van de verantwoordelijkheden 
• F&C is eigenaar van Dynamics Empire en DMS en is verantwoordelijk voor de inrichting 

daarvan. 
• Het verstrekken van opdrachten in DE is in de lijn belegd. 

• De afdelingen binnen Domijn zijn bevoegd tot zelfstandige besteding van de toegewezen 
budgetten voor (het aangaan van de verplichting tot) aankoop van leveringen, diensten en 
werken, zoals beschreven in de procuratieregeling. 

• Het aangaan van verplichtingen tot aanschaf/verwerven van leveringen, diensten en 
werken is beschreven in de procuratieregeling. 
 

3 Controlerende en toezicht processen 
 

3.1 Control 
Control voor de inkoopfunctie heeft betrekking op: het inventariseren van verwachte uitgaven en 
investeringen van Domijn en de vertaling hiervan naar een aanbestedingskalender.   

 
• Het periodiek opstellen van rapportages/dashboards (o.a. spendanalyse en 

audit/monitoring) met als doel grip te krijgen en te houden op de inkoopprestaties van 
Domijn. 

• Het meten, rapporteren en analyseren van de vastgestelde afspraken m.b.t het 
inkoopproces. 

• Het uitwerken van voorstellen ter verbetering van de prestaties van de inkoopfunctie 
(bijvoorbeeld ten aanzien van bundelen, inkoopsamenwerking, optimalisatie van bestellen-
tot-betalen proces et cetera). 

 
Uitleg van de verantwoordelijkheden 

• F&C stelt in samenwerking met de inkoopadviseur rapportages op die zij aanlevert bij het 
MT.  

• Met behulp van de rapportages ziet de inkoopadviseur toe op het wel/ niet naleving van de 
het beleid en de contracten en geeft adviezen aan F&C/MT over mogelijke verbeteringen. 

• F&C rapporteert aan het MT bij afwijkingen op haar eigen bevindingen en op aangeven van 
de Inkoopadviseur. 

• De inkoopadviseur stelt de Aanbestedingskalender op waaruit blijkt welke inkooppakketten/ 
contracten wanneer moeten worden aanbesteed. 

• De inkoopadviseur stelt gevraagd en ongevraagd adviezen op over verbetermogelijkheden 

van de inkoopprestatie van Domijn in brede zin. 

 

3.2 Toezicht 
Het toezicht van de inkoopfunctie richt zich op het zogenaamde meta-toezicht. Hierbij wordt in de 
vorm van periodieke audits vastgesteld of en zo ja, in hoeverre de inkoopprocessen worden 
uitgevoerd conform de daarvoor geldende voorschriften.  
 
Uitleg van de verantwoordelijkheden 
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• De Inkoopadviseur voert per tertaal controlewerkzaamheden uit op de naleving van de 

inkoopprocedures. 
• F&C voert controle uit op zowel het verplichte gebruik van DE als op de controlerende 

werkzaamheden van de inkoopadviseur 
• De externe accountant voert de jaarrekening controle uit. Zij zal daarbij zoveel mogelijk 

steunen op de Domijn zelf uitgevoerde controles. 
• De externe accountant besluit welke aspecten in de controle (bijzondere) aandacht krijgen.  
• Inkopers zijn zelf verantwoordelijk voor aanleveren van de gegevens ten behoeve van de 

controle, voor zover deze niet volgens de juiste systemen (zie paragraaf 4.4) zijn 
uitgevoerd. In alle andere gevallen levert F&C i.s.m. de inkoopadviseur deze gegevens. 

 

4 Inkoopverantwoordelijkheden 
 

4.1 Inleiding RASCI-model 
Het RASCI-model is een matrix die gebruikt wordt om de rollen en verantwoordelijkheden van de 

personen die bij een project of reguliere werkzaamheden betrokken zijn weer te geven. In de 
matrix staan op de ene as de verschillende functies/rollen benoemd en op de andere as de 
processen/activiteiten. Bij iedere combinatie van functies/rollen en processen/activiteiten wordt 
een letter (R, A, S, C of I) ingevuld. Op die manier ontstaat een duidelijk overzicht van wie er op 
welke wijze bij het proces of de taak betrokken is. Elke taak heeft sowieso een R en een A.   
In dit geval wordt de matrix gebruikt om bij elk inkoopproces aan te geven wie uitvoerend, 
eindverantwoordelijk en/of ondersteunend is en wie geïnformeerd moet worden.  

 

4.2 Uitwerking RASCI-matrix 
RASCI - matrix Proces R A S C I 

Kaderstellend Inkoopbeleid VG M IC M S 

Inkoopbesturing VG M IC M S 

Inkoopinfrastructuur I&A en 
VG 

M IC M S 

Uitvoering Aanbesteden De lijn VG VG M S 

CM De lijn VG VG M S 

Bestellen/bewaken/nazorg De lijn F&C VG M S 

Control en toezicht Control F&C en 
VG 

F&C VG CC S 

Toezicht F&C en 
VG 

F&C 
 

VG CC S 

 
VG = Vastgoed (gedelegeerd aan Inkoopadviseur) 
IC = Inkoop coördinatie 
M = Betreffende manager 
CC= Concern controller 
S = Betrokken stakeholders 
De lijn = Inkopers, contractmanagers, het inkoop- of projectteam en administratieve ondersteuning 
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Afbeelding b: Uitleg RASCI-model 

 


